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LEI N° 723,
de 16 de agosto de 2013.

“Determina aos bancos obrigacdes relativas ao atendimento dos usudrios nas agéncias
bancdrias situadas no territorio do Municipio de Barra do Corda”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BARRA DO CORDA, Estado do
Maranhdo, no uso das atribuigdes constitucionais d¢ seu cargo,

FACO SABER, que a Cémara de Vereadores aprovou € eu sanciono e promulgo
a seguinte lei:

Art. 1° Os bancos com agéncias situadas no Municipio do Barra do Corda -
MA dever3o efetuar atendimento em tempo razoavel.

§ 1° Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento, o
prazo méximo de quinze minutos em dias normais, vinte minutos nas datas de pagamentos de
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de
concessionarias de servigos publicos e de recebimentos de tributos e de trinta minutos em dias
precedentes ou posteriores a feriados prolongados. »

§ 2° Nas agéncias de que trata o caput, os bancos sdo obrigados a fornecer aos
usuérios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a institui¢do bancéria e a agéncia,
registrem o horario de entrada e de efetivo atendimento, bem como dlspomblhzar em local
visivel a informagdo da escala de trabalho dos caixas e demais funcionarios da agéncia.

Art. 2° O atendimento preférencial aos maiores de sessenta € CInco anos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com crlan(;as de colo, sera realizado
através de senhas numéricas preferencmls e oferta de no minimo quinze assentos de correta
ergometria.

Art. 3° Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo
menos, um bebedouro de 4gua e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 4° Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias as
seguintes informagdes: o numero desta Lei; o tempo maximo de espera para atendimento nos
caixas; o direito a senha numérica onde conste horario de entrada e de atendimento; o direito a
no minimo quinze assentos para uso preferencial de idosos, portadores de deficiéncia, gestantes e
pessoas com criangas de colo; e os locais do bebedouro e do banheiro para uso dos clientes.

Art. 5° O ndo cumprimento desta Lei sujeitard o infrator ds seguintes
penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a infrag&o:
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II - multa de cinco salarios minimo na primeira autuagéo;

I - multa de dez salarios minimq na segunda au{uacﬁo;

IV — multa de quinze sal&rios minimo ﬂa :térceira autuacio;

V - multa de vinte salario minimo na quarta autuagﬁc_);. :

VI - multa de vinte cinco salario minimo na qﬁi’ntei autuagdo,

VII — suspensdo da licenca de funcionamento da agéncia; | por prazo

indeterminado.

§ 1° A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessara mediante a
regularizagdio do atendimento nos moldes previstos nesta Lei. :

§ 2° O auto de infrac8io sera publicado nos termos do Art. 13, Inciso II, alinea
“i” da Lei Orgénica Municipal.

Art. 6° O Municipio disponibilizard meios eficazes para o recebimento das
dentuincias e respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizagdo do cumprimento desta Lei.

Art. 7° Os Bancos terdo o prazo maximo de noventa dias, a contar da data da
publicagdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao publico nas agéncias situadas em
territorio do Municipio de Barra do Corda ao disposto nesta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor -na data de sua publicagfio, revogando as
disposigdes em contrario especialmente a resolugdo n° 015/2005.

Barra do Corda, Estado do/Maranhio, em 16 de agpsto de 2013.
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