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Oficio 017/2022 - SEPLAN

Barra do Corda/MA - 14 de janeiro de 2022

A llustrissima Senhora

Coordenadora de Receitas e Despesas

Assunto: Solugdo Integrada de Gestdo e Controle de Tributos Municipais

llma. Senhora

Ao cumprimentd-la cordialmente venho através deste solicitar que seja
contratada pessoa juridica contratagcdo empresa especializada em “SOLUCAO
INTEGRADA DE GESTAO, ORGANIZACAO E CONTROLE DE TRIBUTOS MUNICIPAIS
Contemplando no minimo instalacao, configuracado, implantacdo, converséao e
migracdo de dados, customizacdo, testes, treinamento e servicos de
manutencdo mensal, documentacao, altera¢des legais, corretivas e evolutivas
no sistema, atendimento e suporte técnico"”. Conforme Termo de Referénciaem

anexo.

Na oportunidade aproveitamos para apresentar a Vossa Senhoria nossos

protestos de estima e distinta consideracao.

Maria Edilma Ferreira Miranda

Secretdria de Planejamento, Orcamento e Gestdo
Portaria 008/2021

Rua Isaac Martins, ne 297 - Centro - 65950-000 - Barra do Corda - MA
CNPJ: 06.769.798/0001-17
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PORTARIA N2 008/2021 - GAB, DE 01 DE JANEIRO DE 2021.

“NOMEIA OCUPANTE PARA O CARGO Df
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAQ DO MUNICIPIO DE BARRA DO CORDA -

RIGO ALBERTO TELIS DE SOUSA, Prefeito Municipal de Barra do Corda,
Estado do Maranhdo, no uso de suas atribuigBes legais;

RESOLVE:

' Artigo 12 - NOMEAR, MARIA EDILMA FERREIRA MIRANDA, inscrita no CPF
Sob o numero: 381.806.693-00, para exercer o Cargo em Comissdo de
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO do municipio
De Barra do Corda, do Estado do Maranh3o. *

Artigo 29- Esta Portaria entra em vigor a partir desta data.

Gabinete do Prefeito Municipal de Barra do Corda, Estado do Maranhio,
aos primeiro de janeiro do ano de dois mil e vinte e um.

Dé-se Ciéncia
Publique-se e cumpra-se

Barra do Corda — MA, 01 de janeiro de 2021 s
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SECRETARIA DE

PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GEST

TERMO DE REFERENCIA /PROJETO BASICO

|

1. DO OBJETO:

Futora e eventual contratagdo de empresa especializada em “SOLUCAO INTEGRADA DE GESTHO, ORGANIZACHO E
CONTROLE DE TRIBUTOS MUNICIPAIS Contemplando mo minimo instalagdo, configuracdo, implantacdo, conversio e

migracdo de dados, customizagdo, testes, treinamento e servicos de manutencdo mensal, documentagdo, alteragdes

legais, corretivas e evolutivas no sistema, ateadimento e suporte técnico”.

|

2. DA JUSTIFICATIVA:

|

B Secretaria Municipal da Fazenda SEMFAZ da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO CORDA/MA
visa a evolugdo e o fortalecimento da gestdo fazendéria municipal por meio da modernizacdo da atividade tributaria
cujo objetivo é o aumento das receitas proprias administradas por este orgao.

Para a persecugéo de tal objetivo esta secretaria utiliza, atualmente, dois sistemas independentes de gestdo tributaria.
Sendo um responsdvel apenas pela gestdo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN; 0 outro, por
exclusdo, gere todos os outros tributos municipais, exceto o ISSQN. Entretanto, a base de dados de ambos os sistemas
ndo se encontra integradas.

Por esse motivo, todas as informacdes referentes aos tributos e ao cadastro de contribuintes encontram-se divididas
nesses dois sistemas independentes, ocasionando wm cenario descoordenado, dificultando o gerenciamento dessas
informagdes neles contidas, devido, em muitos casos, a duplicidade de cadastro — o mesmo cadastro em dois sistemas
- 0 que concorre para o aumento do tamanho do fluxo de informacdes.

Devido a esse quadro a solugdo mais vidvel é a implantagio de wm dnico Sistema de Informagdo para Gestdo
Tributdria Municipal, que demandari wma revisdo dos processos da administracdo tributaria que emvolvem as
diversas coordenadorias da secretaria, permitindo wma visio geral e ampla para o acompanhamento e gestio desses

processos.

Bs informacdes abaixo contidas nos demonstrativos A e B, apresentam dados dos dltimos quatro anos de arrecadacdo
municipal, onde pode-se constatar que ndo houve uma grande evolugdo na arrecadacdo, em alguns casos, houve até
mesmo queda na arrecadagdo.

Demonstrativo A — Resultado de Arrecadacdo 2017/2020;

Tributos 2011 2018 2019 2020
IPTU R$ 226.150,90 R$ 275.55131 R$ 295.902,28 RS 222.013,48
ISSQN R$ 1.239.602,08 R$ 2.331.716,67 R$ 2.189.585,81 RS 2.174.448,17
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r ITBI RS 234.818,23 RS 260.533,93 RS 29757323 RS 270.068,02 J

Conforme demonstrado no quadro acima, as informacdes referentes aos tributos municipais, assim distribuidas em
sistemas dessincronizados, prejudica a arrecadagdo quanto a tomada de decisdo, ao se basear em relatérios gerencias
que ndo se complementam de forma antomética. Essa auséncia de sinergia entre informacées oriundas de sistemas
distintos, concorre, em dltima analise para involucdo da arrecadagéo. Tal afirmagdo pode ser verificada se tomarmos
como base as receitas municipais decorrentes de apenas trés tributos: IPTU, ITBI, ISSQN, aferidas nos dltimos quatro
anos cujo o resaltado foi inexpressivo e, em alguns casos, chegando percentuais negativos ao somarmos a média
desses dltimos quatro anos.

Estima-se que no primeiro ano de uso deste Sistema de Informacdo para Gestdo Tributaria Municipal a Secretaria
Municipal da Fazenda SEMFAZ - consiga implementar wm Incremento de Arrecadacdo na média de 25 pontos
percentuais, levando em consideragdo os ovos controles de sonegagdo e omissdo das empresas do Simples Nacional,
as cobrancas da divida ativa que se tornard mais efetiva, que a Secretaria de Fazenda pretende implementar com
a utilizagdo dos sistemas objeto da presente licitagdo.

Dentro dessa perspectiva de modernizacdo, um dos objetivos a ser alcancado é a velocidade na prestacdo dos
servicos ofertados pela secretaria aos cidaddos ou contribuintes, sejam pessoas fisica on juridica, relativos ao
recolhimento de tributos, extrago de informacdes, ou expedicdo de alvaras e certiddes, por exemplo, os quais poderio
ser obtidos via internet, por meio da implementacdo de wm dnico Sistema de Informagdo para Gestdo Tributaria
Municipal.

Essa prestagdo de servicos eficiente, serd decisiva na diminnicdo da barocracia, haja vista que as demandas que
serdo atendidas pelo Sistema de Informagdo para Gestdo Tributiria Municipal em um tempo menor que o cidadio
ou contribuinte hoje mecessita, caso tenha que comparecer a secretaria para obté-los. Além de proporcionar a
possibilidade de alinhamento, desses servigos ofertados, com demais 6rgdo e entidades que estejam de alguma forma
envolvidas com a atividade tributéria, como por exemplo: bancos, cartérios, lotérica, forum, Prefeitura, Secretarias,
Estado e Federacio.

Sendo assim, a aquisicdo de wm dnico Sistema de Informacdo para Gestdo Tributaria Municipal torna-se necesséria
na medida em que a evolugdo tecnolégica, influencia diretamente na evolugdo dos processos administrativos,
seguranca de informaces para o contribuinte como para a administracdo piiblica, Eficiéncia e Eficécia no
atendimento ao contribuinte, otimizacdo das funcdes dos servidores piiblicos, implementagdo na Arrecadagdo
Municipal.

Justificativa para o ndo parcelamento do objeto

De acordo com o § 1° do art. 23 da Lei 8.666/ 1993, como regra, as contratacies devem ser divididas em tantas
parcelas quanto possivel, desde que seja técnica e economicamente viavel. Entretanto, a complexidade dos servigos
especializados impossibilita o parcelamento do objeto deste Certame.
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Atualmente, os Contribuintes, em sua grande totalidade, ja se utilizam de ferramentas digitais e servigos virtuais
para suas atividades comerciais, demandando da mesma forma essa pratica por parte da Administracdo Municipal.
Assim, ao disponibilizar esse sistema, de forma integrada, contendo servicos a serem utilizados de forma obrigatdria
por parte dos contribuintes, torna-se necessario oferecer solucdes que diminuam a burocracia e oferecam transparéncia
a esses servicos obrigatorios prestados pela Gestdao Municipal.

Portais de Servigos quando disponibilizados ao cidaddo e ao contribuinte devem ser suportados e operacionalizados
contendo recursos e capacidades adequadas para assegurar a plena utilizacdo dos servigos propostos e permitir
grande volume de acessos simultaneos por seus usudrios, em tempo real, principalmente quando da emissdo de guias
de pagamento, como no caso do IPTU, por exemplo.

Devido ao grande nimero de estabelecimentos comerciais instalados meste municipio, a disponibilizacdo de Servigos
via WEB faz-se imprescindivel. Para que o meio web seja eficiente, torna-se mecessiria a alocacdo de uma
infraestrutura tecnolégica e de recursos humanos especializados para oferecer os servicos de instalagdo, treinamento,
customizacdo e implantacdo, operagdo assistida e sustentacdo, e servios de hospedagem do sistema em datacenter.

Assim, o objeto deste Termo de Referéncia requer, os seguintes itens de servicos;

I Customizacdo, Migracdo, Treinamento e Implantacdo do Sistema de Informacdo para Gestdo Tributria
Municipal

IT Sustentacdo, suporte e manutencdo do Sistema de Informagdo para Gestdo Tributaria Municipal
IIT Servigos de Hospedagem em datacenter do Sistema de Informacdo para Gestdo Tributdria Municipal

Especificamente em relacao ao servico de Hospedagem em datacenter do Sistema de Informacéo para Gestdo Tributaria
Municipal tem-se que, atualmente a Administracdo Municipal ndo possui recursos tecmolégicos suficientes, nem
equipes em quantidade e especificidades requeridas trabalhando em regime comtinmo 24x07x365 com alta
disponibilidade para atender aos atmais paradigmas de servigos disponibilizados via WEB, como esse que ora se
propde. Esse servico de hospedagem é imprescindivel e indissocidvel da operacionalizacdo desta solucdo, uma vez
que, a Gestdo Municipal disponibilizara os Sistema de Informacdo para Gestio Tributdria Municipal na web, e este
fato demanda uma total sintonia na operacionalizagdo dos sistemas e na capacidade de hardwares que o saportam,
evitando paralisacdes por tempos prolongados, gerando sérios prejuizos de varias matareza, tais como: legais, no
campo da arrecadacdo, na facilidade e presteza da prestacdo de servigos ao contribuinte e ao erario piblico, quando
ndo se é assegurado o pleno desenvolvimento dos servicos contratados em virtudes de falhas parciais com
responsaveis distintos.

[ 3. ESPECIFICAGRO, QUANTIFICACAO E ESTIMATIVA DE PREGOS: ]

Os precos devem ser compativeis com o Termo de Referéncia, suficientes para remunerar todos os custos
e despesas do licitante/proponente com a prestacdo dos servicos, mao-de-obra qualificada, encargos sociais, impostos
e contribuicdes fiscais, e todas as despesas diretas mecessarias a execucdo da proposta, tendo sma estimativa, a
inica e especifica finalidade de subsidiar os licitantes na confeccdo de suas propostas. Os licitantes sdo os inicos

hY
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responsaveis por valorar os servicos a serem prestados, pelas suas descricies e demais informagdes disponiﬁei.{l
capazes de propiciar todas as condigdes de contorno necessérias e suficientes a formulacio de sna proposta.

4. TIPO DE AQUISICEO E FORMATO:

B presente licitacdo tem por objeto a formagéo de nma Ata de Registro de Precos para fatura e eventual contratacéo
de servico de locacdo de licengas para médulos de sistema de gestio de recursos piblicos integrados conforme Termo
de Referéncia e nos quantitativos abaixo indicados.

Os valores dos produtos e servigos dependem do tipo de aquisigdo prevista na tabela do item

0 tipo de aquisicdo no formato “Licenca/Més”, esta vincalado ao cadastro de usudrios pelo CPE, podendo ser
utilizado em vérios acessos simmltineos.

0 tipo de aquisicdo no formato “Sistema/M@és”, esti vinculado a utilizagdo do sistema independente de acessos
de usndrios.

Quadro de descricdo dos servigos

VL. ;
Total/Més | Total/Ano

(RS) (RS)

Descri¢do dos Softwares Unid. V1. Unitario

Hen (Licenca de uso)/Servicos | Forn. g (R$)

Futara e eventual contratagdo de
empresa especializada “SOLUGAQ
INTEGRADA  DE  GESTH0,
ORGANIZACEO E CONTROLE DE
TRIBUTOS MUNICIPAIS
Contemplando mo  minimo
instalacdo, configuracéo,
implantacdo,  comversio e
migracdo de dados, customizagéo,
testes, treinamento e servigos de
manuten¢ao mensal,
documentacdo, alteragdes legais,
corretivas e evolutivas no
sistema, atendimento e smporte
técnico” Conforme ANEXOQ I

Sistema/

Més 12

Valor total dos Servicos (Por Extenso) RS

B selecdo sera feita por pelo valor global das propostas.
Caso o preco global ndo represente a soma dos valores dos itens, o proponente seré desclassificado.
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5. DR PROVA DE CONCEITO:

Constatando o atendimento dos requisitos de habilitagdo, o Pregoeiro convocard o amtor da proposta classificada em
primeiro Ingar para que, no prazo méximo de 05 (cinco) dias iteis, realize PROVA DE CONCEITO E VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE, Cconforme ANEXO I deste TERMO DE REFERENCIA.

0 licitante que, convocado, deixar de comparecer na data marcada para demonstracdo do sistema, salvo na hipdtese
de caso fortuito e forca maior, devidamente justificada e aceita pelo Pregoeiro, serd desclassificado automaticamente
do certame; podendo, entdo, ocorrer a convocacdo do licitante classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

A PROVA DE CONCEITO E VERIFICACAO DE CONFORMIDADE sers realizada mos moldes descritos no ANEXO I do
Termo de Referéncia deste Edital.

8.4 & PROVE DE CONCEITO E VERIFICACAO DE CONFORMIDADE ndo poderd em hipétese alguma, ser interrompida
durante a demonstracdo do contexto do item para que ndo prejudique sua realizacdo ou, ainda, influencie o Pregoeiro,
Equipe de Apoio, Equipe Técnica e demais assistentes, sob pena de responsabilidade; seado-lhe, no entanto, facultado
eventual pronunciamento no momento oportuno, qual seja, ao final da sessdo de demonstracdo, podendo ser solicitado
que determinado item seja reapresentado afim de eliminar qualquer divida quanto ao entendimento do atendimento
pleno.

8.5 Ultrapassada a PROVA DE CONCEITO E VERIFICACEO DE CONFORMIDADE, o Pregoeiro e a Equipe de Apoio, bem
como de servidores da drea técmica especifica, emitirdo laudo técnico, aceitando ou rejeitando o sistema; o qual serd
parte integrante da ata da sessao piblica.

8.6 A incompatibilidade do sistema apresentado com as caracteristicas das especificadas no Edital e anexos implicara
na rejeicao desse, bem como na consequente desclassificacdo do licitante.

8.1 Aprovado o sistema, o licitante sera declarado vencedor da licitacdo.

6. DA DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO (OBJETO):

A empresa a ser CONTRATADA para realizar a fornecimento de licenca de uso de solucdo de software, instalado,
treinamento, customizacdo e implantacdo, operacdo assistida e sustentacdo e servicos de hospedagem do sistema em
datacenter, tndo em atendimento a Secretaria Municipal da Fazenda SEMFAZ;

Os sistemas a serem customizados e implantados deverdo possuir todos os requisitos funcionais exigidos neste Termo
de Referéncia e deverdo ser customizados no periodo da implantacdo, devendo a Contratada se responsabilizar pela
sua implantacdo e customizagdo, inclusive em relagdo a legislagdo Tributaria Municipal, até o completo funcionamento
dos requisitos exigidos.

6.1 Migracao de dados, customizacdo, integragao e implantagao.

CNPJ: 06.769.798/0001-17 Rua Isaac Martins, 371 — Centro CEP: 65950-000 - Barra do Corda — Maranhdo '\
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B seguir sdo apresentados os requisitos e processos que deverdo ser segmidos ma implantacdo do SISTEMA. A
CONTRATADA devera, por ocasido do inicio da prestacdo dos servicos, apresentar um plano de trabalho que atenda
as necessidades do negdcio, em até uma semana apés o recebimento da Ordem de Servigo.

6.2 Migracao de dados

0 objetivo desta etapa é carregar, no hanco de dados dos SISTEMAS contratados, os dados anteriormente utilizados
pela PREFEITURR MUNICIPAL DE BARRA DO CORDA/MA, com isso, permitir que os Usudrios utilizem uma dnica
plataforma para visualizar, alterar e atualizar os dados. Para atingir esse objetivo, as seguintes atividades deverdo
ser executadas:

a) A CONTRATADA devera encaminhar documentacdo detalhada com layout e demais necessidades de informagdes
para a CONTRATANTE,;

b) A CONTRATANTE deverd disponibilizar os dados existentes no formato estabelecido no item acima;
c) A CONTRATADA devera migrar os dados existentes, no sistema atualmente utilizado, para o novo sistema;

d) CONTRATADA devera analisar os dados recebidos e enviar um relatério apontando as possiveis irregularidades e
inconsisténcias encontradas, como por exemplo: Endereco incompleto, CNP] invalido, dentre outros.

e) A CONTRATANTE em parceria com a CONTRATADA, definird a estratégia a ser adotada nos casos apontados no
item acima;

f) R CONTRATADA, ao final dessa etapa, deverd fornecer relatérios que evidenciem a correta migracdo dos dados
recebidos, assinado pelo Gerente de Projetos da mesma, contendo no minimo:

I. Quantitativos: nimero de empresas, atividades, NFS-e, inscricdes imobilidrias, entre outras;

II. Comparativos: dados sumarizados, totalizadores, entre outros.

6.3 Customizacao

Nesta etapa, as funcionalidades serdo customizadas e parametrizadas para a execucdo do projeto.

a) A customizacdo deve obedecer as regras de negdcios e particularidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA
DO CORDA/MA

b) A customizacdo dos SISTEMAS ocorrerd em cinco etapas, da forma descrita abaixo:

)} Levantamento de requisitos: primeira etapa do processo consiste da identificacdo das necessidades,
regras de negocios e legislacdes pertinentes, a serem formecidas pelos Gestores respomsaveis da
contratante;

1)) Customizacdo: de posse dos requisitos identificados e validados na etapa anterior, este processo consiste
na customizacdo e parametrizacdo dos SISTEMAS de acordo com as regras de negdcios da PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARRA DO CORDA/MA

CNPJ: 06.769.798/0001-17 Rua Isaac Martins, 371 — Centro CEP: 65950-000 - Barra do Corda — Maranhdo ‘
Trabalho, Respeito e Cidadania. \
Agora é a Vez do Povo.

Assinatura

CPL




SECRETARIA DE

ONOy
w PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GEST

SO PO AL
BARRA DO CORDA
Trabalho, Respeito e ,Cidadania’
Agora €é a Vez do,Povo:

11)) Produto Gerado: - Aplicagdes customizadas/parametrizadas conforme requisitos e regras de negdcio da
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO CORDA/MA- Testes funcionais executados e evidenciados pela
CONTRATADA,;

IV)  Homologacdo: depois de customizado os SISTEMAS deverdo ser homologados pelos Gestores e Usndrios
Internos, em ambiente especifico para esta finalidade; Produto Gerado: - Formuldrio de validagdo e
testes assinados (papel e eletromico), por modulo/funcionalidade. - Testes funcionais executados e
evidenciados pela CONTRATANTE, formalmente aprovados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA
DO CORDA/MA

V) Entrega: apds a homologacdo e a formal aprovacdo, os SISTEMAS serdo comsiderados aptos a
implantacdo, em ambiente especifico para esta finalidade, ficando a critério da Prefeitura a
disponibilizacdo aos usundrios; Produto Gerado: - SISTEMAS entregues, homologados pela CONTRATANTE
¢ aptos ao fancionamento e utilizacdo pelos usumdrios finais; - Manual de operacdo dos SISTEMAS
(formato eletrdnico) a ser fornecida pela CONTRATADA; - Termo de aceite da entrega

6.4 Integracdo de Sistemas

A Contratada deverd assegurar completa integracdo dos sistemas fornecidos aos demais sistemas utilizados pela
Secretaria Municipal da Fazenda SEMFAZ a seguir relacionados

As integracdes deverdo ser realizadas mediante interagdo entre as equipes técnicas da contratada e da coordenacdo
do Departamento de Informatica da Prefeitura, contemplando o seguinte formato de trabalho: A CONTRATADA serd
responsavel por indicar os dados mecessarios mediante emvio de documentacdo prépria.

A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer os dados necessdrios a implantagdo dos sistemas para a
CONTRATADA. Deveré ser criado pela Diretoria de Informatica da SEMFAZ em conjunto com os técnicos da empresa
contratada uma base corporativa (leia-se, intermedidria) ao banco de dados da secretaria.

0 intuito da criacdo desta base intermedidria é a de manter a integridade da base de dados onde estdo gravados
os cadastros dos contribuintes, impedindo sen acesso e resguardando o sigilo fiscal dos contribnintes, mantendo-se
assim, a seguranca dessas informacdes.

6.5 Implantacao

Apés a disponibilizagdo dos SISTEMAS em producdo, a contratada devera acompanhar pelo periodo definido no Plano
de Trabalho, a operacdo dos SISTEMAS; Produto Gerado: - Sistemas em utilizacdo pelos usudrios finais;

Para os efeitos do item anterior- Implantagdo, deverdo ser considerados as segmintes premissas:

I) A implantacao devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o fancionamento dos sistemas, recursos
ou equipamentos atualmente em operacdo;

N

CNPJ: 06.769.798/0001-17 Rua Isaac Martins, 371 — Centro CEP: 65950-000 - Barra do Corda — Maranhdo \&\)
Trabalho, Respeito e Cidadania.
Agora é a Vez do Povo.




SECRETARIA DE

B e B o PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GES
BARRA DO CORDA
= Trabalho, Rgs;:’e;izl‘tz! s :Zi‘:,lg'dania.

IT) Havendo necessidade de interrupcdo de outros sistemas, recursos, equipamentos ou da rotina dos trabalhos
de qualquer setor funcional em decorréncia da implantagdo a ser efetuada, esta devera estar devidamente
planejada e ser necessariamente aprovada pela Prefeitura;

6.6 Treinamentos

R Contratada serd respomsvel por realizar palestras, e outros eventos destinados aos usmarios dos mddulos e
contribuintes, bem como promover treinamentos para a qualificacdo de técmicos e auditores fiscais da Contratante.

0Os treinamentos deverdo ser realizados para os miveis técmicos e fanciomais voltados para os auditores fiscais e

demais colaboradores, abrangendo as funcionalidades, recursos e aplicagoes disponmiveis. Os treinamentos deverdo

proporcionar aos participantes o dominio quanto as atividades relacionadas aos métodos e processos propostos além
. de atender as necessidades dos responsdveis pela implementacdo, manutencdo e operacdo da solucdo.

E estimada a seguinte carga hordria para treinamento das solucdes fornecidas, que se limitam exclusivamente ao
cumprimento pela Contratada da carga hordria total abaixo definida:

Sistemas Carga horaria
Sistemas de Administracdo Tributdria 40 Horas
Domicilio Tributario Eletrénico 16 Horas
Processo Eletrénico Tributario 16 Horas
Sistemas de Gestdo ISSQN e emissdo de NFSe 16 Horas
Planejamento Fiscal 4 Horas
‘ Gerenciamento de empresas optantes do Simples Nacional 4 Horas
Declaracdo de Institmicdo Financeira 4 Horas
Administracdo de Atividade Fiscal 8 Horas
Agendamento de NFSe 4 Horas
Ferramenta de Inteligencia Fiscal 8 Horas
Modulo de Fiscalizacdo Tributaria 16 Horas
Médulo Fiscalizagdo Tributdria através de dispositivos méveis (Tablet/ 16 Horas
Smartphone)
Sistema de Impressdo Simultanea Através de Impressora Térmica 8 Horas
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ITBI online 8 Horas

%
) As
d/d

Mddualo Automatizado Protesto em Cartdrio 8 Horas
Modulo Atendimento cidaddo via internet 16 Horas
Procaradoria Juridica 16 Horas

Cabera a Contratada o formecimento, em meio digital, de todo o material didatico necessario a realizagdo dos
treinamentos, assim como, a instalagdo dos sistemas com suas devidas bases de dados que serdo utilizadas nos
exercicios praticos realizados em sala.

A Contratante poderd solicitar a substitnicdo de qualquer instrutor que ndo atenda as expectativas de transferéncia
do conteddo. Nessa situacdo, a Contratada deverd substitui-lo, sem nemhum custo adicional e sem comprometer os
resnltados esperados.

0Os treinamentos deverdo ocomrer ma cidade de PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO CORDA/MA em local
disponibilizado pela Contratante, equipado com rede Iégica e computadores.

A Contratada deverd incluir em sems custos, todos os dnus relativos aos treinamentos, sendo remunerada de acordo
0 periodo de treinamento realizado.

6.7 Servigos de operagdo assistida, bem como servigos de suporte pés-implantacao.

Cabera a CONTRATADA, pelo tempo em que os servicos estiverem sendo prestado, enviar a Secretaria Municipal da
Fazenda SEMFAZ , todas as revisdes, atualizacdes, corregies, lancamentos, versdes, ajustes tempordrios de
programacdo e aprimoramento (coletivamente as “atualizacdes”) da solucdo, tdo logo essas atualizacoes estejam aptas
para serem disponibilizadas.

a) Essas atnalizacoes ndo poderdo prejudicar o desempenho, fancionamento ou operacdo da solucdo.
b) Atualizacdo tecmoldgica, corretiva e de ordem legal;

¢) Fornecer camal de comunmicacdo direto com os responsaveis pela solugdo dos problemas, em caso de
indisponibilidade da solucdo ofertada pela CONTRATADA;

d) 0 nimero de chamadas para o suporte de atendimento deverd ser ilimitado, ndo havendo restriies de horas
trabalhadas;

e) Servico de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou formuldrio via WEB). Deverd ser informada a URL
completa e a senha para autenticar, se for o caso, visando possibilitar que a Secretaria Municipal da Fazenda
SEMFAZ - registre snas dividas formalmente e que possa acompanhar o andamento do statas da resolucdo;

6.8 Descri¢do da Dindmica da COMUNICACAO entre Contratada e Contratante
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Durante a execucdo contratual ficam estabelecidos os seguintes meios para comunicagdo entre as partes mo periodo
de 5xT (das 8 as 1T horas, de segunda a sexta-feira):

a) Telefone: para comunicacdo de inoperdncia e abertura de chamados.

b) Mensagem eletronica: para commnicacdes ageis entre os envolvidos. Qualquer destas comunicacdes que tenham
reflexo na execucdo dos servicos ou que representem condutas a serem adotadas pelas partes deverdo ser impressos
e anexados ao processo correspondente. Todas as mensagens trocadas entre os emvolvidos devem ser copiadas para
o gestor contratnal e para os fiscais designados; e

¢) Oficio: demais questionamentos, comunicacdes ou solicitacdes formais emtre as partes emvolvidas deverdo ser
encaminhadas através de oficio entre as organizacdes. 0 responsavel pelo envio de comunicagdes formais para a
contratada € o gestor do contrato.

6.9 Servicos de Hospedagem da Solucdao em Data Center
A CONTRATADA devera:

a) Manter os equipamentos em espaco fisico reservado, seguro e adequado para sma operacao;

b) Atualizar continuamente o software antivirus instalado nos servidores;

¢) Providenciar o gerenciamento e a execucdo de rotinas didrias de backup dos dados armazenados nos servidores,
utilizando recursos adequados de armazemamento que possibilittm um restore rapido, se necessrio;

d) Efetuar, se solicitado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO CORDA/MA, o restore do backup completo
de um determinado dia dentro do agendamento de backup definido em contrato com o datacenter;

e) Providenciar, no caso de falha num dos servidores, o processo de failback para sma recuperagdo de forma a
assegurar a sua operagao no menor tempo possivel

f) Manter os equipamentos em ambiente com sistema de refrigeracdo de alto desempenho e contingéncia, e que
também disponha de sistema automatico, eficiente e eficaz, de deteccdo e combate a incéndio com a utilizacdo
de gas;

g) Manter os equipamentos em ambiente com sistema de alimentagdo de emergia iminterrupta, através de
equipamentos no-break e grupo gerador de emergia elétrica, de propriedade do Data Center;

h) Manter absoluto sigilo sobre todos os dados armazenados nos servidores, semdo que qualquer entendimento
técnico relacionado a eles so deverd ser estabelecido e tratado com pessoas credenciadas da PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARRA DO CORDA/MA

i) Efetmar monitoramento constante 24 x T x 365 (horas/dia X dias/semana X dias/ano) sobre o ambiente das
instalagdes fisicas onde os servidores estardo hospedados

j) Efetnar monitoramento constante 24 x T x 365 (horas/dia X dias/semana X dias/ano) sobre os servigos que
atendem a SOLUGEO, reativando os mesmos guando inoperantes com posterior comunicado a Prefeitura de
Ananindeua sobre o tempo e o motivo da inatividade;

k) Efetnar monitoramento constante 24 x T x 365 (horas/dia X dias/semana X dias/ano) sobre o SOLUCAO,
reativando o mesmo quando inoperante com posterior comunicado & PREFEITURR MUNICIPAL DE BARRA DO
CORDA/MA sobre o tempo e o motivo da inatividade

Trabalho, Respeito e Cidadania.
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6.10 Documentacdo que a CONTRATADA Devera Entregar a PREFEITURAR MUNICIPAL DE
CORDA/MA

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd manter a documentagdo do banco de dados atmalizada,
podendo ser consmltada pelos técmicos da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO CORDA/MA a qualquer momento,
e em especial:

L. No final da importacdo dos dados atmais;
IL No inicio da migracdo para um novo sistema;
III.  No final do contrato.

No final do Contrato deverdo ser entregues a PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO CORDA/MA, duas cépias
idénticas com o conteddo integral da dltima posicdo de todos os “dados” até emtdo armazemados mos servidores,
juntamente com documentagdo detalbada das iltimas configuracoes dos servidores, Diciondrio de Dados. Nao cabe
dentro deste comtexto o repasse de executdveis dos sistemas pertencentes a empresa, haja vista que oS mesmo
possuem propriedade intelectual da desenvolvera do sistema.

6.11 Protecao nos Acessos a Internet no Servidor.

a) Oferecer servico de seguranca de acesso ao ambiente operacional do SISTEMA tdo somente mo (Servidor),
através de firewalls sendo responsabilidade da CONTRATADA a constante atualizacdo de recarsos que
possam ser oferecidos por esse sistema de seguranca;

b) Oferecer ontros recursos de seguranca légica que permita momitoramento, prevencdo, deteccdo de intrusdo
e reagdo as tentativas de acessos nao amtorizados ao ambiente de operacao do SISTEMA;

¢) Monitorar continnamente o software antivirus instalado nos servidores;

d) d) Todos os sistemas devem ser compativeis com o uso de SSL (Secure Socket Layer) com Certificagdo
Segura e Criptografada no transporte das informagdes — HTTPS. O Certificado vélido para este ambiente
devera ser gerado pela Prefeitura e adicionado aos servidores do ambiente.

7. MODULOS QUE DEVERAO COMPOR O SISTEMA DE INFORMACEAO PARA A GESTAO TRIBUTARIA
MUNICIPAL INTEGRADA:

7.1 SISTEMA DE ADMINSTRACAO TRIBUTARIA - devera proporcionar a Secretaria Municipal da Fazenda

SEMFAZ - uma visdo integrada da administracdo tributiria do municipio, contemplando as funcionalidades de
Administracdo de Cadastros Mobilidrio, Administracdo de Cadastros Imobilidrios, Administracdo da movimentacdo
Financeira e Arrecadagdo de empresas, imdveis e pessoas e fumgdo especifica voltada para o Atendimento aos
contribuintes do municipio. Deverd oferecer também todas as possibilidades para lancamento e arrecadagdo do IPTU,
bem como relatérios gerenciais aos dirigentes da Secretaria Municipal da Fazenda SEMFAZ - com o intumito de tomar
decisdes estratégicas.

Trabalho, Respeito e Cidadania.
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1.2 nomcn.lo TRIBUTARIO DIGITAL DO CONTRIBUINTE, deverd possibilitar ao contribuinte acessar um
sistema web onde encontrard uma caixa postal eletronica que poderd conter mensagens provenientes do fisco relacionadas
a todos os tributos. Estas mensagens tem o intuito de oficializar a relacdo fisco x contribuinte e diminuir os custos
operacionais e de correspondéncias da Secretaria Municipal da Fazenda SEMFAZ .

7.3 PROCESSO ELETRONICO TRIBUTARIO, deverd propiciar aos contribuintes dar emtrada via internet a
processos junto a Secretaria Municipal da Fazenda SEMFAZ, com a implantagdo processo eletronico a Secretaria Municipal
da Fazenda SEMFAZ, pretende alcancar os beneficios elencados abaixo: o Acelerar os tramites administrativos, garantindo
respostas mais rapidas as demandas; o Facilitar o trabalho desenvolvido pelos servidores; o Aumentar o controle social
e 0 acesso a informacdo; o Racionalizar o gasto piblico; o Melhorar o gerenciamento de processos e instrumentos de
controle; o Eliminar incidentes decorrentes do deslocamento fisico de documentos.

7.4 SISTEMAS DE GESTAO DO ISSON 0 NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - deverd gerenciar
e registrar as operacdes fiscais de empresas do municipio levando em consideracdo as legislacdes tributdrias do municipio
bem como a possibilidade de combate a inadimpléncia dos contribuintes e de controles especificos de cancelamentos de

notas fiscais, lancamento antomético dos débitos de contribuintes e controle de emissdo de motas para comsamidor ndo
identificado.

1.5 PLANEJAMENTO FISCAL - deverd apoiar o fisco municipal a planejar as acdes fiscais a partir de cruzamento
de informacdes do sistema de nota fiscal de servigos eletrénica e o sistema financeiro.

7.6 GERENCIAMENTO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL - deverd permitir o controle
detalhado de empresas optantes pelo Simples Nacional. Desta forma, este sistema devera proporcionar a equipe técnica
da Secretaria Municipal da Fazenda SEMFAZ - metodologias e fancdes que permitam o cruzamento dos diversos arquivos
disponibilizados no portal da Receita Federal do Brasil com as informacdes dos sistemas da Prefeitura.

7.7 DECLARACAO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS - devera padronmizar a declaracio de Instituicdes
Financeiras conforme modelo macional da ABRASF, permitindo as declaracies e recolhimento de ISSQN unificado por
Institnigdo.

1.8 ADMINISTRACAO DA ATIVIDADE FISCAL - deverd permitir a administracdo completa das atividades
realizadas pelos auditores fiscais, desde abertura da fiscalizagdo até o controle da produtividade fiscal, passando pela
geracdo das ordens de servicos, designacdo dos amditores para a realizacdo de procedimentos fiscais e controle das
atividades oriundas dos trabalhos realizados no sistema e fora do sistema.

1.9 AGENDAMENTO DE NFS-E - esta funcionalidade sera dispomibilizada aos contribuintes e permitird o
agendamento para emissdo automatica da NFS-e.

7.10 FERRAMENTA DE INTELIGENCIA FISCAL — Malha Fiscal, deverd auxiliar o corpo de fiscalizagdo na
identificacdo de contribuintes que ndo estejam cumprindo com as obrigacdes acessérias definidas pelo Cddigo Tributério
Municipal. Em cardter educativo, o sistema de Gestdo Eletronica do ISSQN devera ser capaz de identificar a obrigagdo
omissa e auxiliar na criacdo de uma Notificacdo Eletronica ao contribuinte enquadrando-o mos critérios definidos pela
administragdo tributdria para que entre em contato e coloque novamente sua sitnacdo em dia.
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7.11 MODULO FISCALIZACAO TRIBUTARIA, visando prioritariamente a recuperagdo de obrigacdes tributérias
ndo constituidas, possibilitando o planejamento da fiscalizacdo, o controle das acdes fiscais e prover o fiscal de
informacdes para fiscalizagdo. Deverd permitir a realizacdo de acdes gerenciais, de uso exclusivo da fiscalizagdo, a
propdsito das insercdes de informacdes e/om solicitacdes efetmadas pelas empresas. Devera possibilitar a
administracdo da Acdo Fiscal com base nas informacdes coletadas, dispomibilizar relatorios de quantificacdo
arrecadacdo/ contribuinte e adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento e o gerenciamento fiscal,
econdmico e financeiro dos contribnintes, além de possibilitar o total tramite das acdes efetivas da Fiscalizacdo
Tributéria.

7.12 MODULO FISCALIZACAO TRIBUTARIA ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (TABLETS 0U
SMARTPHONES) - visando garantir a eficiéncia nas fiscalizacdes tributarias, deverd funcionar de forma ONLINE e
OFF-LINE , garantindo assim, que mesmo sem sinal de internet o fiscal possa realizar sna atividade, e posteriormente,
transmitir toda a informagdo coletada durante a fiscalizacdo ao sistema online.

7.13 SISTEMA DE IMPRESSAO SIMULTANEA ATRAVES DE IMPRESSORA TERMICA PARE USO DA
FISCALIZACAO MUNICIPAL. Visando a eficiéncia nma fiscalizacdo o sistema devera ser disponibilizado médulo para
impressdo simultinea para que o fiscal no ato da fiscalizagdo in-loco, possa notificar e autuar o contribuinte caso
seja necessario. modulo devera funcionar de forma independente de comexdo, ou seja, on e off line;

1.14 ITBI ONLINE visando a otimizagdo de processos o sistema deve possuir gestdo do processo de ITBI online
que garanta menos burocracia ao contribuinte em relacdo as transmissdes de bens e imdveis, utilizando de processo
online

1.15 MODULO AUTOMATIZADO DE PROTESTO EM CARTORIO" Visando otimizacéo de processo o sistema
deve permitir selecionar débitos que estejam vemcidos para emvio ao cartério via layout CRA(Centralizadora de
Remessa de Arquivos), efetivando o protesto dos débitos

7.16 MODULO ATENDIMENTO AO CIDADAO VIA INTERNET - esta funcionalidade visa a diminnicdo de
custos e reducdo do atendimento in-loco, além da possibilidade de contato com os municipes a qualquer momento.

1.17 PROCURADORIA JURIDICA Visando otimizacdo sistema devera possuir modulo integrado possibilitando a
emissdo de documentos mecessarios a instanragdo de processos judiciais (Petides e Notificacdes);

8. SISTEMA PARA GESTAO DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA (RRRECADACHO)-
CARACTERISTICAS:

CARACTERISTICAS ESPEC{FICAS DO “SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO, ORGANIZACAO E CONTROLE DE TRIBUTOS
MUNICIPAIS”, QUE DEVERA SER DISPONIBILIZADO PELA LICITANTE VENCEDORA.

0 Software Integrado de Gestdo, Organizacdo e Controle de Tributos Municipais deve ser implantado em Data Center
de responsabilidade da licitante vencedora, terceirizado on prdprio, mas sobre a total responsabilidade desta, cujos
requisitos minimos sdo demonstrados a seguir:

8.1 Requisitos de Ambiente: ; \x
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0 Software Integrado de Gestdo, Organizacdo e Controle de Tributos Municipais a ser dispomibilizada pela licitante
vencedora deve funcionar em Data Center de alta dispomibilidade, com balanceamento de carga e contingéncia
operacional. Devera possuir:

a) Ambiente climatizado;

b) Deteccdo de invasdo;
0) Protecdo contra dgua (local ndo sujeito a inundacdes) e fogo (deteccdo precoce e combate);
d Fornecimento ininterrupto de energia elétrica garantida por grupo motor-gerador e/on nobreaks.

8.2 Requisitos de Tecnologia:

0 Software Integrado de Gestdo, Organizacdo e Controle de Tributos Municipais devera oferecer funcionalidades Web
para acesso, visando a simplicidade, funcionalidade e interoperabilidade entre redes de ambientes heterogéneos e,
ao mesmo tempo, aproveitar os ativos existentes na Prefeitura e em sens contribuintes.

B definicdo da ntilizagdo da tecnologia WEB visa promover a integracdo social com os contribuintes, operando de
modo transparente, simples e funcional, através da tecnologia e infraestrutura oferecidas pela Internet para acesso
ao portal da Prefeitara, além de minimizar a perda de produtividade do Municipio para administracdo de sems
servigos. Software Integrado de Gestdo, Orgamizacdo e Controle de Tributos Municipais deve oferecer servidores,
infraestrutara de rede, seguranca, recuperacdo de dados, gerenciamento e monitoracdo, destacando-se:

a Firewall compartilhado e redundante da drea de hospedagem do Data Center;

b) Preferencialmente servidor de aplicacdo Java Livre, tais como Tomcat, JBOSS e Glassfish;
c) Servidor de banco de dados;

d) Licenca do sistema operacional quando paga;

e) Licenca do SGBD relacional quando pago tais como MS SQL Server ou Oracle;

f) Licenca de software agente de gerenciamento de dados para backup em servidor proprio;
g Storage isolado com reserva minima de 20 GB em disco para backup;

h) Rede de dados exclusiva para backup e monitoracdo dos servicos;

i Acesso Internet com links redundantes de no minimo de 04 Mbps de largura de banda.
8.3 Requisitos de Seguranca de Dados:

Esta secdo estabelece os mecamismos de seguranca da informacdo relacionados a integridade, privacidade e
antenticidade dos dados. Para tanto, o sistema devera:

Trabalho, Respeito e Cidadania.
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a) Manter a integridade da base de dados em todas as tramsacdes em situacdes de quedas de emergia e falhas de
software/ hardware;

b) Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas durante as transacdes;

¢) Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas e ndo permitir baixa de registros que tenham vinculos
com outros registros ativos;

d) Manter registros de movimentages dos usudrios através do cédigo do operador, data/hora da operagdo.

e) Possuir esquemas de configuragdo de permissoes de acesso individualizadas pelo perfil dos usudrios e servidores
da Prefeitura;

8.4 Caracteristicas gerais de utiliza¢ao:

Esta secdo descreve os requmisitos associados as caracteristicas de uso da interface com o usuario, para tanto, o
sistema devera:

a) 0 sistema deve ser de facil utilizacdo e que ofereca interface grafica amigéavel;

b) A interface com o usudrio deve ser realizada por meio de um navegador (browser) tal como o Mozilla Firefox 2.0
(o smperior), Internet Explorer 7.0 (ou superior), Chrome, ou similares;

¢) Exibir ao operador somente as opcdes do sistema para as quais ele foi autorizado;

d) Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravagdo opcional dos mesmos em arquivos, com saida
em disco rigido ou removivel e a selecdo da impressora desejada;

e) Possuir atualizacdo on-line dos dados de emtrada, permitindo acesso as informacdes atwalizadas imediatamente
apés o término da tramsacdo;

f) Possuir teste de comsisténcia dos dados de entrada tais como validade de datas,

g) Validagdo de digitos verificadores, campos com preenchimento numérico, etc.,

h) Utilizar ano com quatro algarismos;

1) Utilizar a lingna portuguesa (Brasil) para toda e qualquer commnicacdo dos sistemas aplicativos com os usnarios;

J) Bloguear a digitacdo quando o mdmero de caracteres ultrapassar o nimero maximo permitido para os campos de
entrada de dados;

k) Garantir que os sistemas aplicativos tenham integracdo total entre seus médulos ou fancdes;

1) Exibir mensagens de adverténcia on avisos de erro que indiquem ao usudrio uma situacdo de risco ao executar
procedimentos. Nesses casos o sistema deverd solicitar a confirmacdo o, em determinados casos, impedir que o

usudrio execute uma operagdo invélida;
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m) Ser parametrizavel pelo usuario através de interface de facil compreensdo;

1) Em processos de longa duracdo, permitir que o usudrio acompanhe o andamento da execugdo;

o) Permitir que o usudrio desista, a qualquer momento, da operacao corrente;

p) Consistir o formato dos campos de entrada de dados;

q) Permitir aos usndrios do sistema gerencial o acesso a todas as funcionalidades do médulo On-line dos contribuintes

sem a necessidade de fazer miltiplos logins on acessar varios médulos.

1) Permite acesso ilimitado de usudrios simultimeos, sem mecessidade de aquisicdo de novas licencas de qualquer

dos softwares utilizados pelos sistemas propostos.

s) Os sistemas mantém o historico das movimentagdes (inclusoes, alteracdes e exclusoes) para todas as tabelas, bem
como a data e usudrio que efetuou as mesmas. As tabelas possuem consultas individuais, mostrando os campos

alterados.

t) Controle de acesso baseado em perfil de usudrios. Este perfil serd responsdvel por agregar um conjunto de
funcionalidades para um determinado grupo de usmdrios que possibilite a manutencdo do cadastro de usudrios

(inclusdo, exclusdo, consulta e alteracdo) assim como as restricdes de acesso.

1) Possuir chat online para troca de informagdes em tempo real entre os usurios do sistema, o chat deve ser parte

integrante do sistema licitado sem a utilizagdo de software de terceiros;

v) Possuir opcdo que demonstre o histérico recente de acesso a telas do sistema.

9. MODULO ESPEC{FICO DO PROCESSO ELETREONICO

£ necessdrio que Software Integrado de Gestdo, Organizacdo e Controle de Tributos Municipais em ambiente WEB
possua um médulo de emissdo de PROCESSO ELETRONICO. Esta fancionalidade serd disponibilizada aos contribuintes

para preenchimento online e deverd possuir

as seguintes fancionalidades:

9.1 Permitir ao contribuinte realizar a abertara de processos eletrénicos.

9.2 Permitir a definicdo do roteiro do processo por solicitacao;

9.3 0 sistema devera possibilitar o cadastramento prévio de um texto padrdo a ser utilizado ma composicdo do

processo eletrdnico.

9.4 Cadastrar pareceres sobre o processo em cada trmite sem limite de tamanho de parecer e com possibilidade de

anexar documentos ao mesmo.

9.5 Permitir que cada departamento atmalize ou consulte processos de sua responsabilidade;

9.6 Informar ao contribuinte quais sao os documentos mecessdrios e previsao legal para a abertura de cada tipo de

processo.
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9.7 Enviar e-mail e SMS ao contribuinte automaticamente apés o eavio do processo ao fisco e a cada
alteracdo/tramitacdo do processo.

9.8 Permitir controlar o histérico de processos em toda a sua vida itil até o encerramento;

9.9 Possuir consultas via Web para que os requerentes possam consultar a sitnacdo de seus processos de gualquer
local do mundo, informando apenas o nidmero do processo;

9.10 Disponibilizar aos contribuinte op¢do para a consulta de todos os processos protocolados.
9.11 Permitir ao contribuinte o cadastramento de procuradores/usuérios autorizados.

9.12 Permitir ao contribuinte definir o periodo em que os procuradores por ele amtorizados poderdo acessar seus
dados.

9.13 Permitir o acesso de procnradores/usuarios antorizados aos cadastros que foram amtorizados.
9.14 Gerar um nimero de protocolo para cada processo aberto.

9.15 Enviar e-mail e SMS ao contribuinte informando se solicitacdo foi deferida on indeferida, se indeferida informar
0 motivo de indeferimento.

9.16 0 sistema deverd gerar uma ordem de servico para cada solicitacdo efetuada.

9.17 0 sistema devera permitir a fiscalizacdo visnalizar todas as informagdes prestadas ou emitidas pelos contribuintes
através de seu acesso, sem a necessidade de realizar vérios “logins” para essa finalidade.

9.18 Possuir opgdo de verificagdo online e piblica da autenticidade da Certiddo Negativa de Débitos;
9.19 Possibilitar que sejam cadastradas todas as taxas e tarifas municipais;

9.20 Permitir que seja confignrada todas as taxas e impostos conforme a legislacdo, quanto a sua férmala de calculo,
correcdes, moedas e indexadores, controlar os cadastros de taxas e conversao pra divida ativa da taxa com o devido
relacionamento.

9.21 Permitir que seja parametrizdvel a formula de cada tarifa ou taxa para cobranca;

9.22 Gerenciar os indices/indexadores de corregdo e/oun atmalizacdo monetaria, bem como o controle de mudancas
de moeda;

9.23 Gerenciar todo comjunto de formulas relativas ao célculo dos tributos comtrolados pelo sistema, de forma
parametrizada;

9.24 Gerenciar as operacoes de isencdes, ndo incidéncias, imunidades, reducdes de aliquota e de bases de calculo,
para qualquer tributo e/ou receitas derivadas, possibilitando a emissdo do relatério de conformidade;

Trabalho, Respeito e Cidadania.
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925 Possuir rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e individualizados, dos valores inerentes 368
principal e acréscimos legais, com destaque para cada item, aplicavel a quaisquer tributos e/ou receitas derwadas

9.26 Possibilitar o cadastro de dias ndo iteis para fins de calculo de juro/multa.

9.2T Possibilitar que a prefeitura possa gerar/emitir, controlar e gerenciar todos os impostos e taxas administradas
pelo municipio.

9.28 Possibilitar o cadastro de convénios bancarios;
9.29 Possuir cadastros de pontos de taxi;
9.30 Possuir cadastro de Leis/Decretos, permitindo que sejam anexados documentos ao mesmo;

9.31 Permitir o cadastramento de ruas, bairros, bancos, cadastro, impostos, taxas, planta de valores, atividades,
moedas;

9.32 Possuir op¢do para insergdo do cadastro nacional de atividades econdmicas — CNAE;
9.33 Possuir opcdo para insergdo do cadastro municipal de atividades econdmicas — CMAE;
9.34 Permitir que logradonro possa estar relacionado com vérios bairros;

9.35 Possuir rotina para cadastro do endereco de correspondéncia;

9.36 Possuir rotina administrativa para edi¢do de multas, juros e vencimentos de guia;

9.37 Possibilitar que seja efetnada a configuracdo das informacdes do cadastro Mobilidrio, das rotinas de emissdo
de todas as guias tributdrias, do valor minimo da parcela, das formulas de calculo tributdrias e de calculo de
adicionais;

9.38 Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, inscricdo, logradouros e CPF/CNPJ;
9.39 Permitir a emissdo de extrato de débitos;

940 Na opcdo de extrato de débitos devera possuir mo minimo os seguintes filtros: tipo de cadastro, taxa, data
inicial e final, exercicio inicial e final, sitnacdo dos débitos;

9.41 Possibilitar a utilizacdo da informagdo em tempo real para apuracdo da receita arrecadada e ao mesmo tempo
controlando a entrada em bamcos pelas contas de arrecadacdo de tributos;

9.42 Receber antomaticamente as baixas das guias a partir da leitura e atualizacdo dos arquivos de retorno;

9.43 Na rotina de baixa dos arquivos de retorno permitir a impressdo do relatdrio por arquivo de retorno, por banco,
por receita contabil;

9.44 Permitir que os lancamentos sejam sempre desdobrados;

Trabalho, Respeito e Cidadania. \J
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9.45 Possuir rotina para unificacdo de gmias para pagamento;
9.46 Possuir rotina de baixa proviséria de lancamentos;

9.47 Na rotina de baixa proviséria de lancamentos, validar através de parametros a quantidade de dias que a baixa
prevalecerd, apés esgotado o prazo e ndo confirmado sew recebimento, retornar o status do lancamento para aberto;

948 Na rotina de baixa proviséria de lancamentos permitir que seja amexado o comprovante de pagamento no
momento da baixa;

9.49 Possuir rotina administrativa para estorno de baixa de guias;

9.50 Possuir rotina administrativa para baixa de débitos por amistia/prescricdo contendo mo minimo os Seguintes
filtros: tipo de contribuinte, exercicio inicial e final, vencimento inicial e final, valor inicial e final, taxa, tipo de
divida;

9.51 Permitir a importacdo do arquivo DAF-607, no momento da importagdo imserir os lancamentos mos devidos
cadastros e identificar os cadastros que ndo constam no sistema;

9.52 Possuir opcdo para consulta de guias e lancamentos, nessa mesma op¢do permitir que os débitos sejam filtrados
da seguinte forma: em vencidos, a vencer, executados;

9.53 Nao permitir a exclusdo de guias;
9.54 Possibilitar o calculo de juros, multas e correcdo baseado em formulas conforme definido na legislacdo em vigor,

9.55 Possibilitar a emissdo dos carnés com opcdo para cédigo de barras, segunda via de carnés, imprimindo
opcionalmente algumas parcelas ou carné total;

9.56 Possuir funcdo para armazemar documentos digitais mos cadastros mobilidrios e imobilidrios, em formato PDF,
tornando esse armazenamento no GED deste sistema;

9.57 Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a atividade principal
e as secunddrias;

9.58 Gerenciar o contador responsdvel por uma empresa;

9.59 Gerenciar as operacdes de enguadramentos e desenquadramentos de microempresas e empresas de pequeno
porte;

9.60 Possuir op¢do para definir quais campos serdo ficardo visiveis no cadastro mobilidrio;
9.61 Possuir op¢do para definir quais campos serdo obrigatdrios no cadastro mobilidrio;
9.62 Permitir informar se o cadastro é de contribninte nomeado como Substituto tributério;

9.63 Permitir marcar o cadastro como optante do simples;
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9.64 Permitir anexar documentos e fotos no cadastro mobilidrio;
9.65 Validar o percentual de cada sécio/proprietdrio ao realizar um cadastro mobilidrio;

9.66 Possuir cadastro de imobilidrio rural, devendo conter no minimo as segmintes informacdes: sécio/ proprietario,
inscricdo estadual, nimero de registro no incra, valor venal, &rea, drea prodativa, drea ndo produtiva, drea de
reserva ambiental, divisas, produtos, comunidades;

9.6 Permitir a insercdo de fotos nos cadastros imobilidrio e imobilidrio rural;
9.68 Possuir cadastro de Imdveis urbanos;

9.69 Possibilitar consisténcia durante a inclusdo om alteracdo de informacdes do cadastro imobilidrio, logradouro e
secdes entre eles;

9.10 Possibilitar que a planta de valores seja configuravel baseada no Boletim de cadastro e nma localizacdo do
imével;

9.11 Possibilitar o cadastro de mais de um proprietario por imével, de acordo com sua respectiva fragdo ideal on
percentual;

9.72 Gerenciar a averbacdo/transferéncia de iméveis;
9.13 Manter o histérico dos valores calculados de IPTU para cada exercicio;

9.74 Possibilitar a cobranca ou ndo da taxa da coleta de lixo para cada wnidade imobilidria, de acordo com a
utilizacdo da edificacdo;

9.15 Permitir o lancamento automatico de remembramento de imédveis;

9.76 Permitir o lancamento automatico de desmembramento de iméveis;

9.17 Na rotina de remembramento validar se o proprietario possui lotes suficientes para o lancamento;
9.78 Emitir certiddo de valor venal, inclusive via internet,

9.19 Possuir rotina automatica de célculo de IPTU, devendo conter no minimo os seguintes filtros: inscrigéo imobilidria
inicial e final, setor inicial e final, quadra inicial e final, lote inicial e final;

9.80 Permitir calculo autométicos do IPTU para todos os iméveis ou para um s6 imdvel antes de calcula podendo
simular o calculo para conferéncias de lancamento;

9.81 Permitir simulacdes parametrizadas dos lancamentos do IPTU aplicadas a todo o municipio ou a uma regido
territorial especifica;

9.82 Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para cdlculo do IPTU, em conformidade com a planta

de valores do municipio;
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9.83 Possuir na rotina do célculo de IPTU a consulta da meméria do célculo;

9.84 Possibilitar a cobranga ou ndo da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobilidria, de acordo com a
utilizacdo da edificacdo.

9.85 Possibilitar que seja efetnada a isencdo do IPTU, efetuando o calculo e realizando a baixa por isencdo
antomaticamente.

9.86 Possibilitar a emissdo/remissdo de guias de IPTU via internet;
9.87 Possibilitar o lancamento, parcelamento e reparcelamento de débitos, com emissdo dos respectivos termos;

9.88 Possibilitar o Parcelamento de débitos em Execucdo Fiscal, e que os débitos parcelados fignem com o status de
suspenso até a qmitacdo do parcelamento;

9.89 Possuir opgdo para Lancamento de REFIS de Acordo com a Legislagdo;
9.90 Possibilitar fazer a prévia antes da finalizacdo do parcelamento e possibilitar a emissdo da mesma;

9.91 Possibilitar a baixa antomatica dos débitos suspensos mediante pagamento de todas as parcelas do parcelamento
de execucdo fiscal, no momento da baixa por arquivo de retorno;

9.92 Permitir o cancelamento do parcelamento de execucdo fiscal, e caso o conmtribuinte ja temha realizado o
pagamento de alguma guia o sistema abate o valor pago pelo mesmo;

9.93 Permitir a emissdo de alvards, bem como a gestdo de sua vigéncia;

9.94 Possuir rotina automatica de lancamento de Alvarg;

9.95 Possuir opgdo de Emissdo de Alvard Provisério;

9.96 Na rotina de lancamento de alvara possibilitar a classificacdo entre abertos, baixados e cancelados.

9.97 Possibilitar fazer a prévia com Calculo de Alvara antes de sua efetivado;

9.98 Possibilitar a impressdo da prévia calculo de Alvarg;

9.99 Na rotina de lancamento de alvaré validar se o contribuinte ja possui alvaras lancados para o mesmo exercicio.
9.100 Possibilitar fazer a prévia do céalculo de Alvara de Construcdo antes de sua efetivacdo;

9.101 Possibilitar a impressdo da prévia calculo de Alvara Construcao;

9.102 Na rotina de lancamento de alvaréd de construcdo validar se o contribuinte ja possui alvaras lancados para o
mesmo exercicio;

9.103 Possibilitar que as formulas de Calculo de Alvara e Alvard de Construcdo seja configuravel;
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9.104 Permitir o calculo antomatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de valores e aliguotas;
9.105 Permitir a insercdo de mais de um adquirente no lancamento de ITBI

9.106 Verificar antomaticamente se o adquirente e transmitente possuem débitos mo lancamento de ITBI;
9.107 Permitir informar o requerente no lancamento de ITBI;

9.108 Possibilitar a transferéncia automdtica do imével mediante pagamento da guia de ITBI, e que a rotina seja
parametrizavel para transferéacia seja automatica om ndo;

9.109 Permitir a alteracdo da base de calculo, emissdo de prévia, guia de pagamento do ITBI e transferéncia de
imdveis, vetando opcionalmente a mesma quando o imével possui débitos em aberto om estd em divida ativa;

[ 11. ITBI ONLINE

A vencedora deve possuir gestio do processo de ITBI online que garanta memos burocracia ao comtribuinte em
relacdo as transmissoes de bens e imdveis, utilizando de processo online.

Possuir rotina de ITBI Online a ser disponibilizada aos cartérios locados no territdric municipal;

A rotina devera controlar o acesso através de usndrio e senha individuais, registrando usudrio, ip e data para todos
os procedimentos executados pelo cartorio

Deverd permitir o lancamento do registro de ITBI, calculando automaticamente os valores do imposto com base no
valor de transacdo, aplicando as aliquotas e taxas necessdrias para a geragdo da Guia de ITBI;

Deverd permitir a impressdo da Ficha de ITBI, contendo as informagdes do Tramsmitente e Adquirente do imével
. transacionado;

Devera permitir a impressdo da Guia de Recolhimento.
Deverd permitir a consulta de ITBIs j& transacionados, possibilitando verificar a sitnacdo do recolhimento da taxa;
Possuir rotina antomatica de geracdo de divida ativa;

Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscricao em divida ativa dos tributos e/ou receitas derivadas vencidas
e ndo pagas registradas na conta corrente fiscal;

Permitir que se lance os débitos ndo pagos para o médulo de divida ativa de forma geral ou individual.

Possuir rotina de estorno de divida ativa, obedecendo parimetro que estabelece a partir de qual data pode ser feito
0 estorno.
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Possibilitar a geragdo e emissdo de certiddo de divida ativa. Nesta mesma rotina permitir fazer uma prévia antes
da geracdo da certiddo;

Na geracdo de certiddo de divida ativa, permitir que os débitos sejam agrupados por taxa om ndo.
Possibilitar a geracdo emissdo e remissdo dos livros de divida ativa;

Possibilitar que os livros de dividas ativa sejam emitidos por taxa, receita on global;

Possuir rotina para lancamento automético da execugdo fiscal.

Na rotina de execucdo fiscal permitir selecionar se a execucdo vai ser impressa com a peticdo om ndo.
Na rotina de execucdo fiscal possmir opcdo para determinar acima de qual valor gerada a execucdo fiscal;
Possuir rotina automdtica de lancamento de Notificacdo de Débitos;

Possibilitar a emissdo de notificacao fiscal ou de divida ativa;

Na rotina de emissdo de notificacdo de débitos, emitir as notificacdes com cédigo de barras mo valor dos débitos,
permitindo ao contribuinte o pagamento através da mesma;

Possuir rotina antomatica de lancamento de contribuicdo e melhoria e habitacdo;
Possibilitar a emissdo dos carnés de asfalto separados por editais;

Possuir rotina de lancamentos de landos de fiscalizacdo mo minimo dos seguintes tipos: fiscalizacdo tributaria,
vigildncia tributdria, meio ambiente, bombeiro;

Na rotina de lancamento de landos de fiscalizagdo, permitir que seja gerada ordem de servicos e encaminhados ao
setor responsavel.

Permitir gerar relatério da receita classificada de acordo com o plano de contas da receita de forma que se integre
ao Software de contabilidade piblica;

Possuir relatdrios, gerenciais, estatisticos e financeiros tais como: resumos de dividas vencidas e a vencer, situacdo
do cadastro, rol dos maiores devedores, rol dos maiores pagadores, resumo da arrecadacdo por dia/més, por tipo de
divida e por érgdo arrecadador, rol de cancelamentos, rol de classificacdo da receita de acordo com plano de contas
da receita da Prefeitura, rol de pagamentos, rol de estorno de pagamento;

Demonstrativo analitico de valores de débitos langados;
Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por tributo num determinado periodo;

Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e tributo;

Demonstrativo analitico de isencdo de débitos; \
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Demonstrativos para comparativos de lancamento de IPTU;

Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa;

Demonstrativo sintético do quantitativo e valor das guias de recolhimento emitidas por tributo num determinado

periodo;

Demonstrativo sintético do quantitativo de certiddes por tipo emitidas num determinado periodo;

Demonstrativos analiticos de operacdes de parcelamentos num determinado periodo;

Demonstrativo analitico das gmias de recolhimento por situacdo num determinado periodo;

12. SISTEMA PARA FISCALIZACAO TRIBUTARIA |

£ necessério que Software Integrado de Gestdo, Organizacdo e Controle de Tributos Municipais em ambiente WEB
possua um modulo de FISCALIZAGAO TRIBUTARIA, visando prioritariamente a recuperagéo de obrigades tributarias
ndo constitnidas, possibilitando o planejamento da fiscalizacdo, o controle das acdes fiscais e prover o fiscal de

informacdes para fiscalizacao.

Deverd permitir o Planejamento da Agdo Fiscal, distribnindo atividades fiscais a serem realizadas pelos anditores
sobre contribuintes selecionados de diversas formas.

0 periodo de fiscalizacdo do termo deverd poder ser configurado. Deverad permitir a realizacdo de acdes gerenciais,
de uso exclusivo da fiscalizagdo, a propésito das insercdes de informacdes e/ou solicitacdes efetnadas pelas empresas.

Devera possibilitar a administracdo da

Agdo Fiscal com base nas informacdes coletadas, disponibilizar relatérios de quantificagdo arrecadacdo/contribuinte
e adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento e o gerenciamento fiscal, econdmico e financeiro dos
' contribuintes, além de possibilitar o total tramite das agdes efetivas da Fiscalizagdo Tributaria.

Esta funcionalidade sera disponibilizada aos fiscais para preemchimento online e deverd possmir as segumintes

funcionalidades:

Informar data inicio da fiscalizacdo;

Insercdo dos auditores responsaveis pela acdo fiscal;

Permitir a configuracdo dos prazos para emissdo da ordem de servico, lavratura dos termos de inicio e de

encerramento,

Configuracdo de fluxo de fiscalizagdo e sua obrigatoriedade;

Devera permitir a configuragdo dos valores a serem utilizados para os Célculos de Correcdes Monetarias;

Devera permitir pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes;

»
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Devera permitir que o responsavel pela Fiscalizagdo estabeleca a agenda do corpo fiscal, designando quais empresas
serdo fiscalizadas e por qual fiscal;

Deverd permitir o eavio de comunicados eletrdnicos individuais ou miltiplos usudrios do sistema, mantendo histérico
de envio e recebimento, possibilitando a exclusdo;

14.1 Devera permitir a realizacdo dos tramites das acdes efetivas dos fiscais, devendo conter:

a Geracdo e Emissdo de Notificagdo de Ocorréncias;

b) Geragdo e Emissdo do Termo de Inicio de Fiscalizacdo;

(] Geragdo e Emissdo de Auto de Infracdo.

d) Geragdo e Emissdo do Termo de Encerramento de Fiscalizagdo;

e) Deverd possibilitar a disponibilizacdo, edi¢do e exclusdo de legislagdes para consulta do Fisco, através de

documentos nos formatos “DOC”, “PDF”;

f) Deverd permitir que o aunditor cadastre previamente os documentos a serem apresentados para o fisco
durante a Fiscalizagdo, tendo a possibilidade de editar e excluir os documentos;

142  Devera permitir registrar inclusdo de processo administrativo devendo conter as seguintes funcionalidades
a) Informar o tipo de contribuinte;

b) Definir o tipo de processo;

C) Configuragdo de fluxo de fiscalizacdo e sua obrigatoriedade;

d) Devera possibilitar o cadastramento prévio de um texto padrdo a ser utilizado na composicdo do processo
eletrdnico.

e) Permitir que sejam anexados documentos em todos os processos eletrénicos.

f) Enviar e-mail e SMS ao contribuinte automaticamente apés o emvio do processo ao fisco e a cada

alteragdo/tramitacdo do processo.
g) Gerar um ndmero de protocolo para cada processo aberto.

h) Enviar e-mail e SMS ao contribuinte informando se solicitacdo foi deferida ou indeferida, se indeferida
informar o motivo de indeferimento.

i 0 sistema deverd gerar uma ordem de servigo para cada solicitacdo efetnada
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13. MODULO FISCALIZACAO TRIBUTARIA ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (TRBLETS OU
SMARTPHONES).

E necessario que A Solucdo Integrada de Gestdo, Organizacdo e Controle de Tributos Municipais em ambiente WEB
possia um APLICATIVO FISCALIZACAO TRIBUTARIA ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (TABLETS OU
SMARTPHONES), através de sistema operacional ANDROID om I0S, visando garantir a eficiéncia nas fiscalizacdes
tributarias.

Deverd funcionar de forma ONLINE e OFF-LINE, garantindo assim que mesmo sem sinal de internet o fiscal possa
realizar sua atividade, e posteriormente, transmitir toda a informacdo coletada durante a fiscalizagdo ao sistema
online, para tanto devera possuir as seguintes fancionalidades:

a) Acessar somente as ordens de servigos encaminhadas ao usmério.

b) Receber ordem de servicos encaminhadas através do software de gestdo tributéria;

¢) Permitir que as ordens de servigos sejam tramitadas;

d) Deverd ser possivel visualizar todas as informacdes cadastrais do contribuinte a ser fiscalizado;

e) Possuir opcdo para tirar fotos do local fiscalizado e salva-las automaticamente na ordem de servico;
f) Permitir a gravacdo do parecer do fiscal para cada ordem de servigo;

g) Possuir rotina interna que demonstre melhor rota para o fiscal chegar no enderego do

h) contribuinte, quando conectado a internet;

1) Gravar a rota percorrida pelo fiscal desde o inicio da fiscalizagdo até o sew emcerramento.

J) Devera conter opgdo para a autenticacdo dos documentos emitidos pelo sistema de gestdo tributdria, através da
leitara de cédigo de barras bidimensional.

14. SISTEMA DE IMPRESSAO SIMULTANEAR ATRAVES DE IMPRESSORA TERMICA PARA USO
DA FISCALIZACAO MUNICIPAL.

Devera ser disponibilizado médulo para impressdo simultanea para que o fiscal no ato da fiscalizacdo in-loco, possa
notificar e autuar o contribuinte caso seja necessario.

0 mddulo devera funcionar de forma independente de conexdo, ou seja, on e off line, dentre as fancionalidades do
moédulo estdo:

Preparado para funcionar em dispositivos com Android versao 4.0 ou superior.
Funcionamento on e offline, com sincronizagdo antomatica dos dados ao detectar a rede de dados (GPRS/WIFI).

Geragdo de notificagdo in-loco, com possibilidade de busca de dados dos contribnintes presentes no cadastro mobilidrio
do municipio.

Possibilidade de se adiciomar | ou mais infracdes ao corpo da notificacdo obedecendo a legislagdo vigente no
municipio.
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Possibilidade de se captarar fotos do local fiscalizado, on fotos de documentos ou qualquer outro tipo de imagem
inerentes ao ato de fiscalizacdo e que serdo vinculadas & notificacdo.

Possibilidade de se capturar a assinatura do contribuinte notificado, constituindo assim sma “ciéncia” da notificacdo.
Possibilidade da impressdo da notificagdo, mesmo offline, em impressora térmica bluetooth in-loco.
Possibilidade de busca de notificagdes por contribuinte, vencimento, emissdo, nimero

Registro antomdtico do fiscal responsavel pela notificacdo, assim como sma posicdo geografica capturada de forma
antomatica pelo GPS do dispositivo utilizado.

Possibilidade de acompanhamento através do médulo online, pelo gestor, das notificacdes e rotas percorridas pelos
fiscais.

Geracdo de auto de infracdo in-loco, com possibilidade de busca de dados dos contribintes presentes no cadastro
mobilidrio do manicipio.

Possibilidade de se adicionar | on mais infracdes ao corpo do auto, obedecendo a legislacdo vigente no municipio.

Sistema deve calcular automaticamente o valor “total” do auto de infracdo, baseando-se nas infracdes presentes mo
codigo tributario municipal previamente configurado no médalo offline.

Possibilidade de se adicionar uma observacdo ao corpo do auto de infragdo a ser impresso.

Possibilidade de se capturar fotos do local fiscalizado, ou fotos de documentos ou qualquer outro tipo de imagem
inerentes ao ato de fiscalizagdo e que serdo vincmladas ao amto de infragdo.

Possibilidade de se capturar a assinatura do contribuinte notificado, constituindo assim sma “ciéncia” do auto de
infragdo.

Possibilidade da impressdo do auto de infracdo, mesmo offline, em impressora térmica bluetooth in-loco.
Possibilidade de busca de autos de infracdo por conmtribuinte, vencimento, emissdo, nimero

Registro antomatico do fiscal responsavel pelo auto de infracdo, assim como sua posicdo geografica capturada de
forma antomética pelo GPS do dispositivo utilizado.

Possibilidade de acompanhamento através do médulo online, pelo gestor, das notificacdes e rotas percorridas pelos
fiscais.

15. MODULO DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO DA ARRECADACAO

E necessario que A Solucdo Integrada de Gestdo, Organizacdo e Controle de Tributos Municipais em ambiente WEB
possua o médulo de DOMIC{LIO TRIBUTARIO ELETRONICO. Esta fancionalidade visa a diminuigdo de custos mas
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notificacdes e a possibilidade de contato com os municipes a qualquer momento, sera disponibilizada aos contribuintes
para acesso online e devera possuir as seguintes funcionalidades:

a) Disponibilizar ao contribuinte acesso ao sistema mediante a confirmacdo e validacdo do e-mail.

b) 0 sistema devera disponibilizar opcdo ao contribuinte demonstrando todos os cadastros com vinculo ao sem
CPF/CNP] e informar qual a relagdo: proprietrio, sécio, cadastro avalso, etc.

¢) Permitir ao contribuinte visualizar todas as notificagoes enviados pelo fisco.

d) Permitir a impressao das notificades.

e) Demonstrar se a notificacdo foi lida ou ndo.

f) Permitir ao contribuinte o cadastramento de procuradores/usuarios autorizados.

g) Permitir ao contribuinte definir o periodo em que os procuradores por ele autorizados poderdo acessar seus dados.
h) Permitir o acesso de procuradores/usndrios autorizados aos cadastros que foram autorizados.

i) Enviar e-mail e SMS ao contribuinte antomaticamente apds o lancamento das notificacdes.

j) Permitir ao contribuinte acessar o extrato de débitos bem como a impressdo e atualizagdo dos lancamentos.

k) 0 sistema deverd permitir 3 fiscalizagéio a consulta de notificacdes geradas, sendo possivel diferenciar aquelas
que ja constam a ciéacia do contribuinte, listando usudrio e data do aceite do documento.

1) 0 sistema deverd permitir a impressdo da notificacdo gerada, assim como, o registro da data da notificacdo in-
loco caso necessdrio.

16. MODULO AUTOMATIZADO DE PROTESTO EM CARTORIO"

0 sistema deve permitir selecionar débitos que estejam vencidos para eavio ao cartdrio via layout CRA(Centralizadora
de Remessa de Arquivos), efetivando o protesto dos débitos

0 sistema deve permitir que os registros enviados ao cartdrio sejam identificados através de cor om imagem,
diferenciando os registros protestados dos demais registros do sistema

Sistema devera efetuar toda gestdo e controle dos débitos protestados;

Sistema deverd gerar relatérios gerencias em (BI) para aprimorar as tomadas de decisdes

17. SISTEMA DE GESTAO DO PORTAL DO CONTRIBINTES VIA INTERNET

E necessério que Software Integrado de Gestdo, Orgamizado e Controle de Tributos Municipais em ambiente WEB
possna um MODULO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO VIA INTERNET, esta fancionalidade visa a diminuigéo de custos
e reducdo do atendimento in-loco, além da possibilidade de contato com os municipes a qualquer momento, sera
disponibilizada aos contribuintes para acesso online e deverd possuir as seguintes fancionalidades:

Trabalho, Respeito e Cidadania.
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a) Permitir que o contribuinte consulte, via Internet, sua situacdo quanto aos débitos, com valores atualizados, com
a municipalidade;

b) Permitir a emissdo, via Internet, de Certiddo Negativa, Positiva ou Positiva com efeito de Negativa;

¢) Permitir a emissdo de certiddo de valor venal;

d) Permitir a impressdo de alvards de licenca e funcionamento;

e) Possuir consnltas via Web para que os requerentes possam comsultar a situacdo de sems processos;

f) Devera permitir a solicitacdo de pesquisa de viabilidade, gerando mimero de protocolo para cada solicitacdo;

g) Possibilitar ao contribuinte requerer a abertura da empresa, gerando nimero de protocolo para cada solicitagdo;

h) Possibilitar a autenticagdo do documento de Certiddo Negativa de Débitos Municipais, certiddo de valor venal,
alvards impresso via internet;

i) Possibilitar a emissdo, via internet, das guias para pagamento de qualquer Tributo Municipal individualmente e
por parcela, com adicionais calculados, padrdo FEBRABAN, com possibilidade de unificar todos os débitos em nma
s0 guia e emitir a parcela desejada,

j) Permitir que o contribuinte consulte, via Internet, sua sitnacdo quanto aos débitos, com valores atmalizados, com
a municipalidade

18. SISTEMA DE GESTAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVIGOS-(NFSe).

Caracteristicas gerais de utilizaco:

18.1.Disponibilizar videos tutoriais para facilitar a operacionalidade do sistema, anxiliando o contribuinte nas tarefas
basicas da ferramenta Disponibilizar médulo para emissdo de Certiddo Negativa de Débitos;

18.2 Possuir opcdo de verificacdo online e piblica da autenticidade da Certiddo Negativa de Débitos;

18.3 Possuir help online para ajudar o usudrio a utiliza-lo. Este auxilio deve ser em portugués e de facil leitura e
entendimento, com descri¢do dos processos através de fluxo de dados e imagens;

18.4 Possuir chat online para troca de informages em tempo real entre o fisco e os contribnintes, o chat deve ser
parte integrante do sistema licitado sem a utilizagdo de software de terceiros.

18.5 Disponibilizar médulo de demincia onde os tomadores de servigo possam informar ao fisco municipal
irregularidades sobre o servico tomado como divergéncias de valores e RPS ndo convertido no prazo regulamentado.

18.6 Disponibilizar médulo de mensagem eletronica onde os fiscais possam eaviar mensagens a um contribuinte, um
grupo de contribuintes on todos os contribuintes simultaneamente. Os fiscais devem ter também a possibilidade de
verificar se a mensagem ja foi lida pelo contribuinte.
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18.1 Disponibilizar médulo “Fale Comosco” onde os contribuintes do municipio poderdo emviar criticas, dividas e
sngestoes a fiscalizagdo, com a possibilidade de amexo de arquivos.

18.8 Disponibilizar férum de discussdo, permitindo o registro dos usudrios, divididos em grupos, membros e mediadores,
onde os contribuintes possam ter acesso a informacdes do sistema, cadastrar e pesquisar topicos relacionados com
assunto do seu interesse.

18.9 Possnir médulo de cadastramento e atualizacdo cadastral de forma a agilizar o processo de preemchimento e
atualizagdo das informagbes cadastrais dos contribuintes. £ obrigatdrio que o médulo de cadastramento seja
compativel com o Cadastro Nacional de Atividade Econdmica (CNAE 20.11 e possua também uma interface facil e
amigavel que liste o mapa do municipio e usudrio possa informar sua localizagdo.

18.10 Possuir opcdo de cadastramento de noticias, onde o fisco possa publicar noticias e avisos referentes a Nota
Fiscal de Servicos Eletrinica — NFS-e no portal eletrdnico da Prefeitura e também envia-las através de emvio de
mensagens em lote pelo préprio sistema.

18.11 Possuir médulo para fechamento e escritaragdo automatica de ISSQN préprio e retido, onde sistema devera
realizar uma prévia dos contribuintes a serem escriturados, devendo conter os filtros por tipo de ISSQN, ano e més
de competéncia, possibilitando apds o fechamento a visualizacdo e impressdo das gmias de pagamento.

18.12 Possuir rotina de cadastro de obras para contribuintes de obras ja previamente cadastrados no cadastro geral,
permitindo a parametrizacdo dos valores de mdo de obra por m* para cada padrdo de construcéo de acordo com a
legislagdo municipal e calcular antomaticamente o valor da base de célculo e do ISSQN devido.

18.13 Permitir a impressdo de Guia de pagamento de ISSQN Proprio, Retido na Fonte ou amtecipado de pessoa
juridica, em formaldrio padrdo com cédigo de barras padrdo FEBRABAN, em folha A4 utilizando impressora a laser
ou jato de tinta;

18.14 Possibilitar a emissdo de guia de pagamento do ISSQN, de qualquer més em atraso calculando antomaticamente
0s juros e maltas, assim como impressdo de 2 via;

18.15 Possuir rotina de baixa bancdria, com capacidade de processar arquivos de baixa bamcéria emitidos por
institnicdo financeira layout modelo FEBRABAN.

18.16 Possuir rotina de lancamento do ISSQN fixo amual, fixo mensal para os profissionais
auntonomos, geracdo de guias de recolhimento de estimativa para os contribuintes estimados dispensados da declaragéo
de documentos fiscais através do cadastramento de grupos de comtribuintes om de acordo com a atividade do
contribuinte permitindo a parametrizacdo da data de vencimento das parcelas, do nimero de parcelas e o do valor
a ser lancado de acordo com o grupo ou atividade do contribuinte, possibilitando a geracdo individual para um
contribuinte ou em lote para todos os contribuintes.

18.17 Disponibilizar ambiente de homologacdo para teste de validacdo das informacdes eaviadas pelos sistemas dos
contribuintes, conforme manual de integracdo da ABRASF;
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18.18 Permitir informar se o cadastro é de contribuinte nomeado como substituto tributario
18.19 Permitir marcar o cadastro como optante do simples;

18.20 Permitir aos usudrios do sistema gerencial o acesso a todas as famcionalidades do médulo On-line dos
contribuintes sem a necessidade de fazer miltiplos logins ou acessar véarios médulos.

18.21 Possuir rotina administrativa para estorno de baixa de guias;
18.22 Possuir rotina administrativa para edicdo de multas, juros e vencimentos de guias;

18.23 Possuir certiddo negativa online, o servico de certiddo deve possuir/disponibilizar interfaces de comunicacéo
com o sistema tributdrio contratado pelo municipio afim de facilitar e garantir a unicidade da informacéo.

18.24 Possuir/disponibilizar interface de comunicacdo com o sistema tributdrio contratado pelo municipio afim de
consultar débitos referentes ao cadastro mobilidrio permitindo assim que quando mecessario o msudrio possa efetnar
a remissdo de segundas vias de gmias de recolhimento assim como efetmar corregdo de Multas, Juros e Correcdo
Monetaria quando encontrarem-se vencidas.

18.25 Requisitos de emissao de nota fiscal de servigos eletromica (NFS-e):

18.26 £ necessério que o sistema de Gestdo Eletrnica do ISSQN possna um modulo de emissio de Nota Fiscal de
Servigos Eletrdnica — NFS-e. Esta fancionalidade sera disponibilizada aos contribuintes para preenchimento online
(browser) oun através de servicos de retaguarda (Web Services - ABRASF).

18.2T Os contribnintes poderdo registrar todas as informagdes inerentes & emissdo de wma nota fiscal convencional,
em papel e, ainda, permitir que se facam os registros de retencdes de tributos federais, sob responsabilidade do
contribuinte. As Notas Fiscais de Servicos Eletromicas — NFS-e deverdo possmir elementos de seguranca que
comprovem a sua antenticidade perante a administracdo fazendéaria e elementos de verificacdo e conferéncia dos
dados que comprovem sua validade pelos tomadores de servigos através de cddigo de barras Bidimensional.

18.28 Esta secdo descreve os requisitos funcionais de emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e segundo
as orientacdes do Modelo Conceitnal e Manual de Integracdo proposta pela Cimara Técmica da ABRASF.

18.29 Geracdo das NFS-e através do portal eletronico da Prefeitara (modalidade online), com acesso seguro mediante
LOGIN, senha individual e CAPTCHA, sendo obrigatéria a disponibilidade de acesso via Certificado Digital;

18.30 Possuir visualizagdo da NFS-e, antes da emissdo, ja com o mesmo layout da Oficial, com recarsos que
possibilitem a identificagdo de documento ndo oficial.

18.31 Consulta de NFS-e emitidas, recebidas, canceladas por periodo, inscricdo municipal, CPF/CNP] e nome e/ou
razdo social;

\
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18. 32 Possuir recursos para registro dos Recibos Provisério de Servicos (RPS) e conversao em NFS-e, controlados por
séries e com numeracdo distinta quando se tratar de RPS de integracdo e RPS de contingéncia, possibilitando maior
organizacdo e controle.

18.33 Possuir recursos para cancelamento de NFS-e, definida em pardmetro o tempo méximo para cancelamento sem
a necessidade de homologacdo fiscal.

18.34 Ro se cancelar uma NFS-e caso a mesma possua a informacdo do celalar do tomador de servicos o mesmo
deve receber uma confirmacdo através de SMS sobre a nota que foi cancelada.

18.35 Possuir opcdo para substitnicdo de NFS-e; a substitnicdo de NFS-e comsiste mo cancelamento de uma NFS-e
emitida incorretamente e na emissdo de uma NES-e para substitui-la.

18.36 Possuir funcionalidade de “duplicagdo” de NFS-e, essa funcionalidade tem por objetivo facilitar a digitacdo de
uma nova NFS-e que possma vérias informagdes inseridas em uma nota anterior trazendo todas as informacdes da
antiga nota ja pré-digitadas para que o usmdrio altere os campos que forem necessdrios para efetivar a nova NFS-
.

18.31 Verificacdo online e piblica da antenticidade e validade de uma NFS-e através do fornecimento do nimero da
NIS-¢, do CNP] do prestador e do cédigo de verificacao;

18.38 Controle de acesso baseado em perfil de usmarios. Este perfil serd responsdvel por agregar um conjunto de
funcionalidades para um determinado grupo de wusudrios que possibilite a manutencdo do cadastro de usmdrios
(inclusdo, exclusdo, consulta e alteracdo) assim como as restricdes de acesso.

18.39 Efetuar Enquadramento do ISSQN de forma amtomdtica mo ato da emissdo da nota fiscal atribuindo a
responsabilidade pelo recolhimento do imposto ao prestador de servico ou ao tomador de servico quando esse estiver
nomeado como Substitnto tributdrio ou seja passivel de retencdo.

18.40 0 sistema deve permitir autorizar e desautorizar um contribuinte a emitir NES-e bem como possibilitar consultar
os prestadores de servigos amtorizados a emitir NFS-e;

18.41 Geragdo de NFS-e pela integracdo com sistemas do contribuinte (modalidade web services): o sistema deverd
disponibilizar ama série de interfaces para troca de mensagens XML que contemham os dados de RPS assinados
digitalmente (através de Certificado Digital padrdo ICP-Brasil) pelos sistemas dos contribuintes. Este sistema permitira
que as empresas integrem seas proprios sistemas de informacdes com o Sistema de NFS-e da Prefeitura, utilizando
o padrdo ABRASF;

18.42 Possuir interface web services que permita a consulta de NFS-e através do RP

18.43 Possir interface web services que permita o cancelamento de NFSe. Neste caso o documento auxiliar de NFS-
e deverd possuir algum elemento grafico que identifique facilmente que a NFS-e estd cancelada;
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18.44 0 sistema NFS-e deverd ser capaz de registrar a emissdo de motas avulsas, tais como pessoas fisicas ou
empresas sediadas em outros Municipios. Nesses casos, o sistema NES-e devera ser capaz de garantir o recebimento
do ISSQN associado as respectivas notas eletrdnicas avulsas;

18.45 0 sistema de NFS-e deverd ser capaz de registrar as solicitacdes e controlar as amtorizagdes de impressdo de
blocos de RPS, inclusive com a identificagio da gréfica pelo contribuinte emissor. £ desejavel que o respectivo
modulo seja de facil operacdo, alta produtividade possua ferramentas que auxiliem o corpo de fiscalizacdo a tomarem
decisdes a respeito das solicitacdes de impressdo desses blocos de RPS.

1846 Na emissdo de NFS-e para contribuintes optantes pelo simples nmacional, o sistema devera trazer o campo
aliquota ja preenchido conforme informacdes prestadas e transmitidas através do arqmivo PGAS-D.

18.47 Possibilitar a exportacdo da nota fiscal eletrdnica em arquivo XML, podendo ser individual on em lote.9.49
Possibilitar a exportagdo da nota fiscal eletrdnica em arquivo em formato CSV, podendo ser individual on em lote.

18.48 Na emissdo de NFS-e possuir campo para insercdo de informacdes adicionais.

18.49 Permitir ao prestador cadastrar os dados preliminares do tomador dos servigos caso esse ndo seja encontrado
na base de dados do sistema.

18.50 Possibilitar a reatilizacdo dos dados cadastrais de contribuintes do sistema de modo que o prestador apenas
informe o CNP] on CPF e as demais informacdes do tomador devem ser preenchidas antomaticamente.

18.51 Possuir busca por CEP para os dados do tomador de servigos trazendo automaticamente os dados de enderego,
bairro e municipio com o intuito de facilitar a digitacao.

18.52 Permitir o envio da nota fiscal eletronica por e-mail
18.53 Possibilitar a comsulta, visualizacdo e reimpressdo das motas eletrénicas ja emitidas.

18.54 Possibilitar, em havendo previsdo legal, a insercdo ma nota fiscal eletronica de servico campo “deducdo da
base de calculo do ISS”.

18.55 Realizar de forma automatica o enquadramento do ISSQN, exibindo antes da confirmacdo da NFS-e de quem
serd a responsabilidade do imposto.

18.56 Agendamento de NFS-e £ necessario que o sistema de Gestdo Eletrdnica do ISSQN possua um médulo de
agendamento de NES-e, esta funcionalidade serd dispomibilizada aos contribuintes e permitird o agendamento para
emissdo antomatica da NFS-e, 0 Mddulo devera obrigatoriamente possuir as seguintes funcionalidades:

18.57 Permitir a configuracdo do intervalo de dias para a execugdo do agendamento a partir da data inicial;
18.58 Permitir configurar a quantidade de vezes que o agendamento serd executado;

18.59 Permitir o envio da NFS-e por e-mail ao prestador, tomador on a um terceiro através do e-mail informado na

configuracdo do agendamento; \
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1860 Possuir recurso que permita ao comtribuinte configurar a discriminacdo dos servicos através de tags om
varidveis que terdo sems valores preenchidos de forma automatica na execucdo do agendamento;

18.61 Permitir que antes da execucdo o agendamento possa ser alterado;
18.62 Permitir a visnalizacdo do agendamento;

18.63 Nao permitir a alteracdo do agendamento apés a primeira execucao.
18.64 Ferra de Inteligéncia Fiscal — Malha Fiscal

18.65 £ necessario que o sistema de Gestdo Eletrnica do ISSON possua um médulo que auxilie o corpo de fiscalizagdo
na identificacdo de contribuintes que ndo estejam cumprindo com as obrigacdes acessérias definidas pelo Cédigo
Tributario Municipal. Em carater educativo, o sistema de Gestdo Eletronica do ISSQN deverd ser capaz de identificar
a obrigacdo omissa. 0 Mddulo devera obrigatoriamente possuir as seguintes funcionalidades:

18.66 Efetuar a triagem de informacdes obtidas na geracdo de notas fiscais emitidas/recebidas, gerando indicativos
que elejam contribuintes suspeitos de infracdo a legislacdo tributdria ou passiveis de fiscalizagdo.

18.6TPossibilidade de criacdo de grupos de contribuintes fiscalizados, os grupos devem ser diferenciados através de
sua cor.

18.68 Possibilitar definigdo totalmente dindmica e parametrizavel de faixa de valores que definam se um determinado
contribuinte ird compor ao grupo previamente cadastrado.

18.69 Possibilitar a configuracdo do periodo a ser analisado bem como indicadores que facam a triagem de prestadores
de servigo e substitntos tribatdrios que ndo cumprem a obrigagdo de recolher o ISSQN mensal.

18.10 Disponibilizar a localizacdo do contribuinte através de uma interface facil e amigavel que liste o mapa do
municipio, facilitando o processo de fiscalizagdo.

18.71 sistema, ainda, devera ser capaz de incluir outras situacdes, de acordo com a demanda do corpo de fiscalizagdo.

18.12 No caso de inobservdncia as respectivas intimacdes por parte dos contribuintes, o sistema de Gestdo Eletrdnica
do ISSQN devera auxiliar ao corpo de fiscalizacdo na emissdo do Auto de Infragdo Eletrdnico.

18.13 £ desejavel a existéncia de médulo de administracdo que registre os eventos associados tanto s Intimacdes
quanto aos Autos de Infracdo Eletromicos.

18.74 Declaracdo Fiscal Periddica do Contribuinte

18.15 Possuir documentacdo de todas as rotinas operacionais relativas a declaracdo, sma entrega e seguranca de
informacdes para fornecimento aos contribuintes e usudrios;

18.16 Possibilitar a troca de arqmives com outros sistemas de escrita fiscal utilizado pelas empresas prestadoras on
tomadoras de servicos ou sems prepostos, mediante padrdo de configuracdo de dados (ou layout de arquivo);
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18.17 Possibilitar ao contribuinte a capacidade para efetivo cadastramento das notas fiscais emitidas e recebidas,
recibos, faturas e demais documentos para controle do cumprimento da obrigacdo de pagar e declarar o ISSQN, tipo
de servigo prestado e aliguota correlata;

18.18 Disponibilizar a0 contribuinte a impressdo eletronica do Livro de Registro de Servigos Prestados;

18.19 Possibilitar a impressdo de Protocolo de Declaracdo sobre notas fiscais recebidas com imposto retido na fonte,
de qualquer més, em formuldrio padrdo em folha A4, utilizando impressora a laser, jato de tinta om similar;

18.80 Informar a retencdo na fonte feita pelos tomadores de servicos, ma condicdo de Substitutos Tributdrios do
ISSQN, das notas fiscais recebidas de sens fornecedores de servigos;

18.81 Permitir a impressdo de Guia de pagamento de ISSQN Proprio, Retido na Fomte om antecipado de pessoa
juridica, em formulario padrdo com cédigo de barras padrdo FEBRABAN, em folha A4 utilizando impressora a laser
ou jato de tinta;

18.82 Possibilitar a emissdo de guia de pagamento do ISSQN, de qualquer més em atraso calculando antomaticamente
0s juros e multas, assim como impressdo de 2° via;

18.83 Permitir a visualizacdo e impressdo de relatirio de movimento memsal por declarante, informando todas as
notas fiscais emitidas e recebidas, identificando os tomadores e prestadores dos referidos servicos, com a descrigdo
de sma respectiva natareza de operacéo;

18. 84 Possibilitar a validagdo da consisténcia das informacdes declaradas tais como, atividade, aliguotas e valor
tributavel e CNPJ] ou CPF do tomador do servigo;

18. 85 Possibilitar a consulta e retificacdo dos dados dos documentos declarados;

18.86 Possuir rotina de Declaragdo de Ndo Movimentacdo Econdmica On-Lime, de servicos prestados e servigos
tomados, por més e ano de competéncia;

18.87 Permitir a emissao e impressdo do protocolo da Declaracdo com texto da declaragdo parametrizével,
18.88 Ndo permitir a declaracdo de ndo movimentacdo caso haja algum documento declarado na mesma competéncia;

18.89 Possibilitar gerar varias guias por més e ano de competéncia.

18.90.1 DES-IF
18.90.2 Possuir rotina para envio e transmissao dos arquivos relativos a DESIF por institnicdes financeiras.

18.90.3 Possuir modulo de apuracdo mensal que liste todas as informacdes relativas a declaracdo mensal transmitida
pela institnicdo financeira, assim como possibilitar a emissdo da Guia de Recolhimento

Trabalho, Respeito e Cidadania.
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18.90.4 Possuir consulta do Balancete Analitico mensal transmitido pela institnicdo financeira.
18.90.5 Possuir consulta do Plano Geral de Contas Comentado transmitido pela institnicdo financeira
18.90.6 Possuir consulta do Demonstrativo das partidas dos lancamentos transmitidos pela instituicdo financeira.

18.90.7 Possuir consulta da Tabela de Identificacdo de Servicos de Remuneracdo tramsmitidos pela instituicdo
financeira.

18.90.8 Possuir consulta da Tabela de Tarifas de Servigos transmitidos pela instituicdo financeira.

18.91 Caracteristicas gerais dos Contribuintes optantes do Simples Nacional

18.91.1 0 sistema a ser fornecido pela licitante devera permitir o registro e monitoramento dos contribuintes
enquadrados no regime do Simples Nacional, nos termos da LC 123/06, confrontando e permitindo visualizar os
dados das Notas Fiscais Eletrdmicas de Servicos emitidas ou Declaragdo Mensal de Servigos Eletrdnica pelos
respectivos contribmintes.

18.91.2 0 Sistema devera ser capaz de realizar a importacdo e a leitura dos arquivos disponibilizados pela Receita
Federal do Brasil (Documento de Arrecadacdo do Simples Declaratério — PGPGDAS-D), arquivo do Banco do Brasil
(DAFG0T) e do arquivo do Sistema de Emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica NFS-e, assim como gerar as
divergéncias entre o movimento econdmico mensal apurado ou declarado e o valor declarado e recolhido constantes
10S arquivos acima mencionados.

18.91.3 0 Sistema devera ser capaz de identificar e emitir automaticamente Intimacdes e Termos de Exclusdo do
Simples Nacional, com redacdo a ser inserida pela autoridade tributdria responsavel pela emissdo, para todos os
contribuintes que se enquadrarem nas seguintes situacdes:

18.91.4 Contribuintes que ndo realizaram a declaracdo do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional
Declaratdria - PGPGDAS-D e que ndo emitiram Nota Fiscal de Servicos Eletrémica - NFS-e;

18.91.5 Contribuintes que ndo realizaram a declaragdo do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional
Declaratéria - PGPGDAS-D e que emitiram Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-¢;

18.91.6 Contribuintes que realizaram a declaracdo do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional Declaratéria
- PGDAS-D e ndo emitiram Nota Fiscal de Servigos Eletrémica - NFS-¢;

18.91.7 Contribuintes que realizaram a declaracdo do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional Declaratéria
- PGDAS-D e possuem divergéncia entre o valor declarado e o valor constante na Nota Fiscal de Servigos
Eletronica - NFS-e referente ao ISS proprio;

18.91.8 Contribuintes que realizaram a declaracdo do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional Declaratéria
- PGDAS-D e possuem divergéncia entre o valor declarado e o valor constante na Nota Fiscal de Servigos
Eletrdnica - NFS-e referente ao ISS retido;

N\

N\
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18.91.9 Contribuintes que realizaram a declaracdo do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional Declaratéria
- PGDAS-D cujo pagamento ndo foi realizado;

18.91.10 0 sistema deverd conter o médulo de administracdo que registre os eventos associados relativos ao Termo
de Exclusdo para possibilitar que o corpo de fiscalizacdo do Municipio possa fazer a gestdo do processo de
exclusdo do Contribuinte do Simples Nacional.

18.91.11 0 sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais que possibilitem a visnalizacdo das divergéncias
geradas entre o cruzamento das informagdes das Notas Fiscais de Servicos Eletromicas - NFS-e emitidas com os
arquivos disponibilizados pela Receita Federal e Banco do Brasil.

18.91.12 Permitir emitir uma lista final dos inadimplentes do municipio e preparar arquivo conforme o layout
exigido pelo Portal do Simples Nacional — Secdo “Exclusdo em Lote”, transmitindo-0 para que se processem os
efeitos legais das exclusdes, nos termos do art. 75, § 5°, da Resolugdo CGSN n° 94/2011;

18.91.13 Permitir apurar o total de dividas de cada optante no sistema tributdrio da Prefeitura;

18.91.14 0 Sistema devera estar preparado para ser utilizado como Domicilio Tributdrio Eletrdnico conforme
definido em lei propria.

18.91.15 Permitir realizar Notificacdes através do Portal, mas também via e-mail e mensagens via celular.
18.91.16 0 Sistema deverd gerar as seguintes informacdes:

a) Apresentar arrecadagdo mensal do Simples Nacional estratificada por faixa de valores pagos, tais como: até
R$1.000,00; de R$1.000,01 até R$10.000,00; acima de R$10.000,00; dos contribuintes que estdo enquadrados no
regime do Simples Nacional;

b) Mostrar em ordem decrescente os maiores contribuintes que estdo no Simples Nacional em relacdo ao valor
recolhido no amo em exercicio;

18.92 Ruto de Infracao eletrénicos,

18.92.1 0 sistema deverd possmir rotina onde o fisco poderd selecionar contribuintes que estejam omissos om
inadimplentes para a composigdo do auto de infracdo.

18.92.2 0 sistema deverd permitir no ato da criagdo do auto de infracdo, atualizar monetariamente os valores que
irdo compor o documento.

18.92.3 0 sistema devera permitir no ato da criagdo do amto de infragdo, a edicdo de gqualguer parte do texto do
mesmo, sendo essa totalmente dinamica, onde o fiscal podera adicionar ou remover informacdes do corpo do mesmo.

18.92.4 0 sistema devera permitir a impressdo do auto de infracdo, assim como o envio do mesmo de forma eletrdnica
ao contribuinte.
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18.92.5 0 sistema devera registrar o fiscal que gerom e enviom o auto de infragdo, assim como o contribuinte que
realizon o aceite do documento.

18926 0 sistema, ainda, deverd ser capaz de incluir outras situacdes, de acordo com a demanda do corpo de
fiscalizacao.

18.93 Notificacdo Eletronica

18.93.1 £ necessario que o sistema de Gestdo Eletrémica do ISSQN possua um médulo que auxilie o corpo de
fiscalizacdo na identificacdo de contribuintes que ndo estejam cumprindo com as obrigacdes acessérias definidas
pelo Cédigo Tributdrio Municipal. Em carater educativo, o sistema de Gestdo Eletronica do ISSQN deverd ser capaz
de identificar a obrigagdo omissa e auxiliar na criacdo de uma Notificacdo Eletrnica ao contribuinte emquadrando-
0 nos critérios definidos pela administracdo tributdria para que entre em contato e cologue novamente sua situacao
em dia.

18.932 0 sistema devera possibilitar o cadastramento prévio de um texto padrdo a ser utilizado na composicdo da
notificacdo eletromica.

18.93.3 0 sistema devera permitir a edigdo total do texto do documento no ato da criagdo da notificacdo, onde o
contribuinte poderd adicionar ou remover informacdes do corpo da mesma caso necessario.

18.93.4 0 sistema devera exibir a notificacdo ao contribuinte no ato do acesso ao sistema, registrando o aceite do
mesmo.

18.93.5 0 sistema deverd permitir a fiscalizacdo a comsulta de notificacdes geradas, sendo possivel diferenciar
aquelas que ja constam a ciéncia do contribuinte, listando usudrio e data do aceite do documento.

18.93.6 0 sistema deverd permitir a impressdo da notificagdo gerada, assim como, o registro da data da notificacdo
in-loco caso necessario.

18.94 Acoes Fiscais

18.94.1 0 sistema devera permitir o controle de ordens de servico, sendo possivel visualizar o fiscal responséavel por
determinada atividade.

18.94.2 0 sistema deverd permitir a inclusdo de uma agenda fiscal, onde o fiscal poderd lancar datas relativas ao
procedimento de fiscalizagdo

18.95.3 0 sistema devera permitir a fiscalizacdo visualizar todas as informaces prestadas ou emitidas pelos
contribuintes através de sem acesso, sem a necessidade de realizar varios “logins” para essa finalidade.

18.95 Relatérios Gerencias

18.95.1 0 sistema devera conter, no minimo, os seguintes relatorios para auxilio do corpo de fiscalizacao, todos sendo

gerados em formato PDF: N
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18.95.2 Demonstrativos das guias emitidas por contribuinte, podendo escolher a situacdo das mesmas no momento da
filtragem;

18.95.3 Relatdrio de maiores pagadores de ISS do municipio

18.95.4 Relatorio de Notas Fiscais emitidas por contribuinte

18.95.5 Relatorio de Notas Fiscais emitidas por atividade

18.95.6 Relatdrio de Notas Fiscais emitidas por servigo

18.95.7 Relatério de maiores prestadores de ISS do Municipio

18.95.8 Relatorio de maiores prestadores de ISS do Municipio (Fora do Municipio)
18.95.9 Relatdrios dos maiores tomadores NFS-e.

18.95.10 Relatério de cadastro geral de contribuintes.

18.95.11 Relatério de cadastro de contribuintes por atividade (CNAE)

18.95.12 Relatério de cadastro de contribuintes por servigo.

18.95.13 Relatério de arrecadacdo por servigo.

18.95.14 Relatério de contribuintes com pendéncia de ISSQN.

18.95.15 Relatério geral de guias.

18.95.16 Relatdrio de arrecadacdo por data de crédito.

18.95.17 Relatério de protocolo de declaraces emitidas.

18.95.18 Relatorios de protocolo de declaracdes recebidas.

18.95.19 Relatério de solicitagdo de AIDF.

18.95.20 Relatério de ordens de servico.

18.96 Graficos Demonstrativos

18.96.1 0 sistema deverd conter, no minimo, os seguintes Graficos para amxilio do corpo de fiscalizacdo:
18.96.2 Andlise dos créditos gerados, pagos e cancelados;

18.96.3 Andlise mensal e anual dos créditos a receber, também listando os cinco maiores devedores do municipio.

18.96.4 Comparativo entre ISS Préprios e os ISS Retidos pelos contribuintes.
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18:96.5 Maiores devedores de ISS no municipio.
18.96.6 Maiores pagadores de ISS no manicipio.
18.96.7 Maiores Emitentes de NFS-e.

18.96.8 Maiores prestadores de servicos.
18.96.9 Maiores tomadores de servigos.

18.96.10 Maiores prestadores de servigos (Fora do municipio).

19. SISTEMA GESTAO DA PROCURADORIA JURIDICA

0 vencedor deve ossibilitar a emissdo de documentos necessdrios a instanragdo de processos judiciais (Peticdes e
Notificacdes);

Permitir que os documentos a serem emitidos possam ser formatados pelo préprio usadrio;
Possibilitar o0 acompanhamento do tramite juridico dos processos instanrados;

Permitir que diversas certiddes de divida ativa sejam agrupadas dentro de um dnico processo;
Disponibilizar consulta de processo, com acesso para consulta de todas as ocorréacias;
Disponibilizar consulta de langamentos inscritos em divida ativa;

Disponibilizar consulta de posigdo de débitos de contribuinte;

Disponibilizar consulta de posicdo de débitos da execucdo, contemplando por cada processo de execucdo a atualizacdo
por inscrigdo em divida ativa e a atualizacdo dos valores ajuizados;

ocorréncia, data, observacdo, lancar, limpar;

Permitir registrar as acoes: Espécie de Acdo, tipo de autor, autor, inscricdo estadwal/RG, CNP]/CPF, endereco,
municipio, telefone, nimero do processo, vara, Box, oficial de justica, advogado, valor, titulo, data, ocorréncia;

Permitir controlar todos os processos de execucdo fiscal advindos do setor de Arrecadacdo;

Gerenciar as operacdes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de débitos, permitindo a vinculacdo da
certiddo de peticdo a wm procurador responsavel, registrado mo cadastro de procuradores;

Possibilitar o calculo, lancamento e a emissao de Guias de recolhimento, referentes a taxas e servigos do municipio;
Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o cilculo antomdtico de qualquer taxa controlada pelo

sistema;

Trabalho, Respeito e Cidadania.
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Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscricdo em divida ativa dos tributos e/ou receitas derivadas vencidas
e ndo pagas registradas na conta-corrente fiscal;

Gerenciar as acdes de cobranga dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou ndo apés a inscricdo em divida ativa;

Permitir a emissdo parametrizada da notificacdo de imscricdo dos débitos do comtribuinte em divida ativa e da
certiddo de divida ativa do contribuinte, que compord o processo de ajuizamento de protesto e peticdo eletrdnica
com monitoramento dos processos;

Possibilitar a emissdo parametrizada da certiddo de peticdo para ajuizamento dos débitos de comtribuinte inscritos
em divida ativa;

Possuir consultas pelos contribuintes, imobilidrio, mobilidrio e emissdo das mesmas guias, lancamentos, divida,
receitas, certiddo, infracdo, alvard, ficha, servigos e protocolo;

Possibilitar de forma parametrizada, a sua adaptacdo integral ao estabelecido pelo Cédigo Tributdrio Municipal, bem
como por qualquer omtro conjunto de leis om normativas em vigor, de qualquer mivel, que estejam no contexto de
atuacdo da solugdo todos os médulos deveram funcionar em um s6 banco de dados;

Possuir o conceito de cadastro consolidado das informagdes municipais (Cadastro Unico ou Geral), com identificacdo
unificada do cidaddo/contribuinte;

Programa deverd dispomibilizar na internet, alguns servicos mobilidrios, imobilidrios e rurais como: Consulta de
Informacdes cadastrais, Emissdo de Certiddes, Controle de Autenticidade das Certiddes emitidas, ITBI, Consulta de
Dividas, emissdo de alvard, e geracdo de gmias para recolhimento, impressdo de came de IPTU, visualizagdo de
débitos em aberto e emissdo de boleto dos mesmos, de modo 4gil e direto, possibilitando a economia de recursos e
ganho de tempo de atendimento ao Contribuinte;

Controlar as execucdes judiciais, custas processuais e, ainda, toda a tramitacdo dos processos;
Deverd possuir, também, a emissdo de certiddes da divida ativa e peticdes;
Realizar todo o controle da divida ativa, sem perda dos histdricos;

Propiciar a manuten¢do de cadastro de acdes judiciais, com controle de informacdes como: advogado, arquivo fisico,
assunto, comarca, forum, grupo, tipo de arquivo, tipo de audiéncia, tipo de despacho, tipo de movimentagdo, tipo de
parecer juridico, tipo de prazo, tribunal, vara e outras se for o caso.

Permitir consulta sobre acdes com informacdes sintéticas e analiticas (advogado, arquivo fisico, carta de preposto,
comarca, forum, memorando, oficio, processo, tipo de audiéncia, tipo de movimentagdo, tipo de prazo, tribunal, vara
e outras se for o caso).

Permitir manutencdo de cadastros de memorandos, carta de preposto e oficios

Trabalho, Respeito e Cidadania.
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20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, por meio de servidor especialmente designado, nos termos
do art. 67, da Lei n° 8.666/93;

B. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos contratados;

G Efetuar o pagamento a(o) Contratada(o), de acordo com o estabelecido no Contrato;

D. Verificar a regularidade fiscal e trabalhista da Contratada junto aos Sistemas, antes de cada pagamento;

E Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa prestar os servicos, deatro das mormas do
Contrato;
F. Prestar as informacdes e os esclarecimentos, necessdrios & prestacdo dos servigos, que vemham a ser

solicitados pela Contratada;

6. Bplicar a Contratada as penalidades contratmais e regulamentares cabiveis, garantindo o contraditorio e a
ampla defesa.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Prestar os servigos licitados em estrita conformidade com as especificacdes deste instrumento com os mais
elevados padrdes de competéncia, integridade profissional e ética;

B. A aceitar nas mesmas condigies contratuais, os acréscimos om supressies que se fizerem necessrios na
execucdo dos servicos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

B.I As supressdes que excedam esse limite serdo objeto de acordo celebrado emtre as partes contratantes, na
forma disposta no paragrafo 2°, inciso II, do artigo 65, da Lei n° 8.666/93 e suas posteriores alteracdes;

C. Responsabilizar-se por todas as taxas e despesas intrinsecas da prestacdo do servico, sejam de ordem
administrativa ou de ordem trabalhista com pessoal de sma contratacdo necessdria & execucdio do objeto contratual,
inclusive os encargos relativos a legislagdo trabalhista e as despesas com locomocdo, hospedagem e alimentagéo;

D. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais on
pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou prepostos, a contratante ou a terceiros.

E. Utilizar de forma privativa e confidencial, os documentos fornecidos pelo CONTRATANTE para a execucéo
do Contrato.

k. O(B) CONTRATADO(B) se obriga a tratar todas as informacdes a que temha acesso em fancdo do presente
Contrato em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divalgaciio verbal ou escrita
ou permitir o acesso, seja por acdo om omissdo a qualquer terceiro

6. Atender prontamente as requisicbes da CONTRATANTE para prestacdo dos servicos de assessoria e
consnltoria, descritas neste Termo de Referéncia;

H Nao transferir a outrem, no todo on em parte, o objeto deste Termo de Referéncia;

L Prestar esclarecimentos desejados, bem como, comunicar a CONTRATANTE, através de representante
quaisquer fatos ou amormalidades que por ventura possam prejudicar o hom andamento ou resultado final do objeto.
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I Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as

condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia, inclusive de apresentar, ao gestor do
Contrato juntamente com a Nota Fiscal quando da solicitagio de pagamentos, de acordo com o inciso XIII do art.
55, da Lei 8.666/93;

K Bssumir integral responsabilidade por eventnais multas administrativas decorrentes de imperfeicio na
execucdo ou atraso mos servigos contratados, excetuando-se os ocasionados por forca maior on caso fortuito, assim
definidos em Lei, depois de esgotados os procedimentos de defesa administrativa;

L Responsabilizar-se pelos saldrios e demais encargos trabalhistas, tributérios e previdencidrios do pessoal
prprio alocado na prestacdo dos servigos;

M. Disponibilizar para a prestacdo dos servicos somente profissional(is) devidamente qualificado(s) para a
prestagdo dos servicos objeto da contratagdo, objetivando lograr éxito e seguranca, avocando para si toda a
responsabilidade de forma a resguardar o Municipio de eventuais prejuizos decorrentes de qualquer demanda judicial;

N. Observar os principios de ordem ética e moral disciplinados, da categoria profissional competente.

0. O(B) CONTRATADO(E) declara-se ciente de que na violacdo das obrigagdes assumidas nos termos do presente
contrato, responsabilizar-se-a civil e criminalmente por seus atos e omissdes e pelas perdas e danos a que lhe der
cansa sem prejuizo das maltas e demais sancies estabelecidas neste instrumento;

P. Emitir mensalmente relatorio das atividades desenvolvidas no més, descrevendo todas as acdes realizadas,
bem como os resultados técmicos e econdmicos alcancados, de modo a permitir 2 CONTRATANTE a afericdo dos
resultados esperados.

Ndo veicular nenhuma publicidade acerca do contrato, salvo se hoaver prévia autorizacdo da Administracéo
Municipal.
22. DA QUALIPICA(;E JURIDICA, REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL, TRABALHISTA E

ECONOMICO FINANCEIRA.
22.1  Relativa a Habilitagdo Juridica.
.8 Bto constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com todas as smas eventnais alteracdes, oun ato

constitutivo consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade
por  acdes,  acompanhados  dos  documentos de  eleigio de  sems administradores;

B. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

C. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresas on sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro on antorizagdo para funcionamento expedido pelo drgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

D. Cédula de Identidade e C.P.F., conforme o caso, do titular da firma individual, dos sécios das sociedades
civis on comerciais e dos diretores no caso das sociedades andnimas.

22.2  Relativa a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista.
A Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

B. Prova de inscricio no Cadastro de Contribuintes Estadnal on Municipal relativo  sede on domicilio do
licitante, pertinente ao sew ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

C. Prova de regularidade com a Receita Federal do Brasil, mediante apresentacio da:
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o  Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais Divida Ativa da Unidio e Previdenciaria.
D. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, relativo ao domicilio da licitante, mediante:

Certiddo Negativa de Débitos
Certiddo Negativa de Divida Ativa.

E Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual:

e (ertiddo Negativa da Fazenda Estadmal.
o (Certiddo da Divida Ativa - Estadual.

E. Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através de apresentacdo do
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
da - Certiddo Negativa de Déhitos Trabalhistas - CNDT;

22.3  Relativa a Qualificacdo Econdmico-financeira

22.3.1 Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis e presentados
na forma da legislacdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem
possuir o PROPONENTE hoa situagdo financeira; 0 Balanco devera ser autenticado na Junta Comercial do Estado.

2232 B comprovagio da boa situagdo financeira do PROPONENTE serd baseada na obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das formulas
abaixo, apresentando resultado maior do que I (um), em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

86 = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

224 Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial), expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias de antecedéncia da
data de apresentacdo da proposta de preo, quando ndo vier expresso o prazo de validade.

23. DA DEMONSTRACAO DE QUALIFICACAO TECNICA

Trabalho, Respeito e Cidadania.
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23.1 Apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado que comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e compativel, em caracteristicas com o objeto desta licitagéo, sendo fornecido por pessoas juridicas de direito piblico
on privado (em se tratando de pessoa juridica de direito privado, o atestado ou certidio devera ter firma reconhecida),
contendo o detalhamento do desempenho da empresa requerente quanto & qualidade dos servigos / materiais, bem
como do cumprimento no dos prazo.

23.2 0 atestado devera ser fornecido preferencialmente em papel timbrado, contendo razio social, CNP], endereco e
telefone da pessoa juridica que emitin o atestado, data de emissio e identificagdo do responsavel pela emissio do
atestado (nome, cargo e assinatura);

23.3 Toda a documentagdo deverd ser apresemtada em mome do estabelecimento licitante, ou seja, se matriz,
documentos da matriz, se filial, documentos da filial, salvo agueles que somente sdo emitidos em nome da matriz,

23.4 Os documentos que ndo tiverem prazo de validade estabelecido pelo dérgdo expedidor somente serdo validos
desde que temham sido expedidos, mo méximo, dentro dos 60 (sessenta) dias amteriores 3 data fixada para o
recebimento dos envelopes.

23.5 Declaragdo de que a licitante ¢ desenvolvedora e detentora dos direitos dos sistemas e garantird total
castomizacdo conforme necessidades legais.

23.6 Caso o software do sistema a ser fornecido ndo seja desenvolvido pelo licitante, este deverd apresentar
Declaracdo da Fornecedora do sistema, impressa em papel timbrado, anuindo a participacdo da licitante no processo
licitatério e assegurando, sob as penas do Art. 299 do Cédigo Penal, que atendera todas as exigéncias descrita mo
Termo de Referéncia.

23.7 Declaracdo que a empresa licitante possui Servicos de Hospedagem da Solugdo em Data Center de prestaco
de servigos de Locacdo e gerenciamento; Haja vista que sistema dever ser hospedado em Data Center, de propriedade
da CONTRATADA, ou contratado pela mesma, que ofereca infraestrutura adequada para comportar as instalacdes e
as configuracdes necessarias (Anexo I) para a operacdo desse sistema. A Licitante deverd apresentar o contrato de
servigo de hospedagem.

23.8 Declaracdo de que no prazo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato apresentara a comprovacdo
de possuir em sen quadro de fanciondrios os seguintes profissionais:
I No minimo 01 (um) Profissional, com mivel superior em Tecnologia da Informagdo ou édreas afins,
responsavel pelo desenvolvimento em linguagem de programacéo.

Il No minimo 01 (um) profissional, com especializacdo em Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence)
com Certificacdo MBA para assegurar as “visdes” para tomada de decisdes dos gestores;

23.9 Rinda na fase de habilitacdo a proponente devera apresentar/indicar os profissionais requeridos no c. VII

Para comprovacdo: informamos que a empresa proponente deveré juntar os certificados, bem como a ficha de registro
ou copia da CTPS ou documentos que comprovem o vinculo com a empresa proponente, que comprove que 0 mesmo
faz parte da equipe de consultores técnicos da empresa proponente.
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Para comprovacéo das alineas II e III do item 23.8 podera ser apresentado o Certificado de Registro de Classe e a
ficha de registro ou cdpia da CTPS ou contrato de prestacdo de servicos ou documentos que comprovem o vinculo
com a empresa proponente, ou que demonstre o vinculo de prestacdo de servicos, para efeito de cumprimento deste
item poderdo ser utilizados funciondrios de filiais e matriz da empresa proponente.

B 23. DA FORMA E DO PRAZO DE ENTREGA: |

B vencedora disponibilizard meio adequado para que em todos os computadores, notebooks, tablets e demais
instrumentos digitais seja instalado o programa necessério a efetivagiio do Servico que se propde o presente Termo
de Referéncia. 0 programa deve garantir acesso dos usuario credenciados de qualquer lugar do Teritério Nacional
e possibilitar a consulta de qualquer dado ou informacio nele inserido.

B Secretaria Municipal Planejamento, Orcamento e Gestdo de Barra do Corda - MA reveste-se do direito
de fiscalizar e validar os servigos por meio dos relatérios entregues pela contratada de acordo com as especificacdes
e/ou exigéncias descritas neste projeto bésico; podendo ser rejeitado, no todo ou em parte, caso apresente
incompatibilidades técnicas.

24. DR FORMA DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE:

Bpés assinado o contrato para o fornecimento do softwre que possibilite o cumprimento de todas as exigéncias
deste Termo De Referéncia e fixado um valor Global do referido fornecimento de sortware, as parcelas serdo pagas
mensalmente até 05 (cinco) dias dteis contados da data da apresentacdo dos documentos de cobranca, nos termos
do art 57 § 7% da Lei Federal 2’ 8.666/93

Considerar-se-d como data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancéria.

Havendo erro na documentagdo de pagamento on que impeca a liquidagio da despesa, a nota fiscal/fatara/recibo
serd devolvida a Contratada e o pagamento ficara pendente, até que a mesma providencie as medidas saneadoras.

0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizagio da situagdo ou reapresentagdo do documento, fato esse
que ndo poderd acarretar qualquer dmus adicional para a Contratante.

Os pagamentos relativos ao futaro contrato s6 serdo pagos em nome da Contratada, qualificada no predmbulo do
futaro Instrumento, ndo sendo admitida a emissdo de faturas/recibos em nome de terceiros.

Nenhum pagamento serd efetnado & Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo
sera gerador de direito de reajustamento de precos ou atualizaio monetaria.

0 pagamento serd efetnado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia
e estabelecimento bancério indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente.

0 pagamento serd efetuado apds o “atesto”, pelo servidor competente, do documento de cobranga apresentado pela
CONTRATADA.

Havendo erro na apresentacdo do documento de cobranca ou dos documentos pertinentes a locacdo, ou, ainda,
circunsténcia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-& apés a comprovacao da regularizacdo
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da sitnacdo, ndo acarretando qualquer onus para a CONTRATANTE

Serd admitido o reajuste do valor mensal, em contrato com prazo de vigéncia ignal on superior a doze meses,
mediante a aplicacdo do (Indice Geral de Pregos - Mercado - IGP-M on Indice Geral de Pregos -
Disponibilidade Inferna - I6P-DI), ou outro que venha substitai-lo, divalgado pela Fandacdo Getilio
Vargas — FGV; desde que seja observado o interregno minimo de | (am) ano, contado da data de sua assinatura,
para o primeiro reajuste, on da data do dltimo reajuste, para os subsequentes.

0 reajuste, decorrente de solicitacdo da CONTRATADA, seri formalizado por apostilamento, salvo se coincidente com
termo aditivo para o fim de prorrogacdo de vigéncia ou alteracdo contratual,

Se a variago do indexador adotado implicar em reajuste desproporcional ao prego médio de mercado para a presente
PRESTACEO DE SERVICOS, a LOCADORA aceita negociar a adogdo de prego compativel ao mercado.

Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausnlas deste contrato reger-se-do pelas disposicdes contidas
na Lei n° 8.245, de 1991, e na Lei 8.666, de 1993, subsidiariamente, hem como nos demais regulamentos e normas
administrativas federais, que fazem parte integrante deste contrato, independentemente de suas transcricdes.

I 25. DAS PENALIDADES: ]

Para os casos de inexecugdo total on parcial previsto no art. 17 da Lei das Licitagdes e Contratos, bem como os
motivos descritos no art. 78 a 80 da mesma lei, poderdo ser aplicados antomaticamente, desde que motivos justos
assegurem a swa aplicacéo.

Fica garantido o reconhecimento dos direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
17 da Lei Federal n°® 8.666/ 93;

26. DA VIGENCIA DE EVENTUAL CONTRATO:

Havendo empresa vencedora, podera ser celebrado contrato de 12 (doze) meses que podera ser prorrogado por
Termo ditivo por interesse das partes.
A gestdo do contrato sera designada pela Autoridade Superior

Barra do Corda - MA, 10 de Janeiro de 2021.

Maria Edilma l!i;anda Ferreira

Secretiria de Planejaments, Orcamento e Gestio
Portaria n° 008, 2021
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ANEXO I
PROVA DE CONCEITO/CONFORMIDADE.

REQUISITOS GERAIS:

Tal apresentacdo deve ser feita em ambiente simulado pelo proponente, contando com todos os equipamentos e
conexdes que o mesmo considerar necessérias, de modo a realizar TEMPO DE EXECUCHO, on seja, cada
funcionalidade deve ser simulada contemplando inclusdes de dados, excluses de dados, alteracdes de dados, emissdes
de relatorios, geragdes de consultas, producdo de arquivos, enfim a realizagio efetiva de cada item constante em
cada requisito exigido.

B plataforma de teste a ser disponibilizada pela PROPONENTE devera ser compativel com a mesma definida para o
ambiente de produgdo e compativeis com Windows 32 e 64 bits.

0 sistema aplicativo devera ser customizado para utilizar o nome da PROPONENTE como nome do municipio, para
facilitar a identificacdo dos relatorios dos testes.

R MASSA DE TESTES PARA CADA SOFTWARE DEVE SER SUFICIENTE PARA COMPROVAR
TODOS 0S REQUISITOS DA PROVA DE CONCEITO E CONFORMIDADE, A FIM DE ATESTAR E
COMPROVAR SUR FUNCIONALIDADE DE GESTAO PUBLICA INTEGRADA, SEM PERCA DE
INFORMACAO E/0U RETRABALHO.

B PREFEITURR se valera de sua equipe técnica para avaliar as demonstragdes. Cada item deve ser demonstrado em
prazo ndo superior a 20(vinte) minutos a contar do inicio da sua apresentacdo. A tolerancia para apresentacdo de
um item sera de 1o maximo 30(trinta) minutos.
Devido ao problema mundial de Saide Piblica “Novo Coromaviras (COVID-19)” que assola o mosso pais, em nivel
nacional regional e municipal, fica facultativo a prefeitara decidir se a Prova de Conceito deverd ocorrer de forma
presencial ou online.

£ desnecessario aos proponentes possuirem softwares com os momes indicados, nem distribuidos na forma abaixo
especificada, entretanto, os programas ou médulos apresentados pelos propomentes deverio atender todos os itens
especificados abaixo, independente de qual software, sendo o importante atender o item e a necessidade da
CONTRATANTE.

1- BRRECADACAO DE RECEITAS, DfVIDA ATIVA E FISCALIZAGHO.

a  Efetnar lancamento do tributo IPTU com é&rea edificada e sem edificacdo, com desconto em conta fnica de
30%, em até 3 parcelas 10%.

a. Atualizar (inclusdo, alteracdo, consulta, exclusdo) cadastro de contribuintes ISS e IPTU tanto para pessoa fisica
quanto para juridica;
CNPJ: 06.769.798/0001-17 Rua Isaac Martins, 371 - Centro CEP: 65950-000 - Barra do Corda — Maranh&o \
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Efetnar Cadastro de 02 Imdveis e verificar durante o cadastramento do Imével se o contribuinte esta cadastrado.

Emissdo das guias de arrecadagdo de divida ativa, taxas e contribuigdes.

Atualizar tabelas de célculos de juros, multa e atualizacio monetaria;

Controle do pagamento das guias da divida do ano e da divida ativa;

Controle do pagamento das guias de Reparcelamento pela origem do débito;

Emitir carta de cobranca (notificacéo);

Efetnar célculo dos tributos (cadastramento de formulas);

Permitir parcelamento e reparcelamento de débitos;

Testar débitos consolidados por contribuinte;

Testar os relatérios Operacionais, por bairro ou regional, por Contribuinte, por atividade econémica por

fataramento por periodo determinado;

Permitir que sejam geradas e emitidas guias de recolhimento e certiddes via internet;

m. Permitir que escritérios enviem suas declaragdes de movimento via internet;

0. Bpresentar a rotina do Domicflio Tributério Eletrdnico esta funcionalidade visa a diminuicdo de custos mas
notificaies e a possibilidade de contato com os municipes a qualquer momento, sera disponibilizada aos
contribuintes para acesso online;

0. Demonstrar as rotinas do Processo Eletrbmico especifico da é&rea tributéria, esta funcionalidade sera
disponibilizada aos contribuintes para preenchimento online e deverd possuir funcionalidades como aberturar de
um processo, tramites, parecer, enviar e-mail e SMS ao contribuinte antomaticamente apés o envio do processo
ao fisco e a cada alteragdo/tramitacdo do processo;

p. Demonstrar a fancionalidade para armazenar documentos digitais nos cadastros mobilirios e imobilidrios, em

formato PDF, tornando esse armazenamento no GED deste sistema

q. Demonstrar a rotina gestdo do processo de ITBI online que garanta menos burocracia ao contribuinte em relagdo
as transmisses de bems e iméveis, utilizando de processo online.

r. Testar a integracdo com modulo contabilidade, efetuando a leitura de arquives de retorno de receitas e a

inscrigdo nos eventos da receita.

Emissdo de Certiddes negativa com efeito positivo e negativo.

Emissdo de Alvars;

Testar antenticidade de certiddes WEB;

Baixa manual de dividas (cancelamento, pagamento e compensagdo);

Execucdo e manutencdo da Divida Ativa com emissdo da certiddo da DVA;

Execucdo e manutencdo dos Ajuizamentos com emissdo da peticdo e Mandado;

Gerar os arquivos de prestagdo de contas da carga mensal para o Tribunal de contas.

T Ea e R0

|l
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2- SISTEMA PARA FISCALIZACAO TRIBUTARIA ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS
(TABLETS OU SMARTPHONES).

a) Apresentar e demonstrar Aplicativo de Fiscalizacio Tributéria através de dispositivos moveis (Tablets ou
Smartphones) através de sistema operacional ANDROID OU I0S, visando garantir a eficiéncia nas fiscalizagdes
tributérias, com fancionamento ONLINE e OFF-LINE gerando notificacdo, auto de infragdo e vistoria;

b) Demonstrar Gravar a rota percorida pelo fiscal desde o inicio da fiscalizagdo até o sen encerramento.

c) Demonstrar esta rotina, deverd conter opcdo para a autenticagiio dos documentos emitidos pelo sistema de gestdo
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tributdria, através da leitara de cédigo de barras bidimensional.

3- SISTEMA DE IMPRESSAO SIMULTANEA ATRAVES DE IMPRESSORA TERMICA PARA
USO DA FISCALIZACAO MUNICIPAL.

)  Demonstrar esta rotina, devera ser disponibilizado médulo para impressdo simultinea para que o fiscal no ato
da fiscalizacdo in-loco, possa notificar e amtuar o contribuinte caso seja necessario.

b) Demonstrar esta rotina de médulo deverd funcionar de forma independente de comexdo, ou seja, on e off line,
dentre as funcionalidades do médulo estdo:

¢) Geragdo de motificacdo in-loco, com possibilidade de busca de dados dos contribuintes presentes o cadastro
mobiliario do manicipio.

d) Demonstrar esta rotina de Possibilidade de se capturar fotos do local fiscalizado, ou fotos de documentos ou
qualquer ontro tipo de imagem inerentes ao ato de fiscalizagdo e que serdo vinculadas  notificagdo.

e) Demonstrar esta rotina, Possibilidade de se capturar a assinatura do contribuinte notificado, constituindo assim
sua “ciéncia” da notificagdo.

f) Possibilidade de acompanbamento através do médulo online, pelo gestor, das notificagdes e rotas percorridas
pelos fiscais.

g) Demonstrar esta rotina, Geracdo de auto de infracZio in-loco, com possibilidade de busca de dados dos contribuintes
presentes no cadastro mobilidrio do municipio.

h) Demonstrar esta rotina, Possibilidade de se captarar fotos do local fiscalizado, on fotos de documentos ou qualquer
outro tipo de imagem inerentes ao ato de fiscalizacdo e que serdo vinculadas ao auto de infracéo.

i) Demonstrar esta rotina, Possibilidade de se captarar a assinatura do contribuinte notificado, constituindo assim
sua “ciéncia” do auto de infracéo.

})  Demonstrar esta rotina, Possibilidade de acompanhamento através do médulo online, pelo gestor, das notificacées

e rotas percorridas pelos fiscais.

2

4- GESTHO DO ISSQN, NFSe E CONTROLE DO SIMPLES NACIONAL

a) Emissdo de nota fiscal eletrdnica com reaproveitamento de dados da emissdo anterior.

b) Demonstrar a rotina para eavio e transmisséo dos arquivos relativos a DESIF por instituigdes financeiras.

¢) DESIF demonstrar aparacdo mensal que liste todas as informacdes relativas a declaragdo mensal transmitida
pela instituicdo financeira, assim como possibilitar a emissdo da Guia de Recolhimento.

d) Demonstrar a rotina de leitura dos arquivos DAF60T disponibilizados pelo Banco do Brasil para confirmagéo
do recolhimento do respectivo ISSQN e o PGDAS-D, usado para apurar o valor mensal devido referente ao
Simples Nacional pelo contribuinte; caso seja detectada alguma diferenca entre movimento econdmico mensal
declarado e o valor recolhido através do Documento de Arrecadagio do Simples Nacional (DAS) junto a
Receita Federal do Brasil (RFB).

¢) Demonstrar a rotina antomatizada que cruze automaticamente informacdes relativas aos anexos do simples
nacional transmitidas através do arquivo PGAS-D com as informacdes de notas fiscais emitidas pelo sistema,
assim como 0s pagamentos realizados pelos contribuintes optantes do simples nacional através do arquivo
DAF60T;

Trabalho, Respeito e Cidadania. .
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f) Demonstrar as rotinas de Gerenciamento de toda a produtividade fiscal realizadas por atos, possibilitando
0 acompanhamento efetivo do Gestor;

g) Testar rotinas onde é possivel Efetnar Enquadramento do ISSQN de forma automatica mo ato da emissdo
da nota fiscal atribnindo a responsabilidade pelo recolhimento do imposto ao prestador de servico ou ao
tomador de servico quando esse estiver nomeado como Substituto tributério ou seja passivel de retengdo.

h) Demonstracdo de malha fiscal e relatorios dos maiores devedores.

i) Gerar os arquivos de prestacdo de contas da carga mensal para o Tribunal de contas.

5- SISTEMA GESTAO DA PROCURADORIA JURIDICA

a) Apresentacdo da rotina, possibilitar a emissdo de documentos mecessdrios a instanracdio de processos judiciais
(Petigdes e Notificacdes);

b) Demonstrar e possibilitar o acompanhamento do tramite juridico dos processos instarados;

¢) Apresentacdo da rotina e permitir registrar as acdes: Espécie de Acéo, tipo de autor, autor, inscrigo estadunal/RG,
CNP]/CPF, enderego, municipio, telefone, nimero do processo, vara, Box, oficial de justica, advogado, valor, titulo,
data, ocorréncia;

¢) Apresentacdo da rotina, permitir a emissdo parametrizada da notificacdo de inscricdo dos débitos do contribuinte
em divida ativa e da certiddo de divida ativa do contribuinte, que compord o processo de ajuizamento de protesto
e peticdo eletronica com monitoramento dos processos;

f) Demonstrar Propiciar a manutencdo de cadastro de acdes judiciais, com controle de informacdes como: advogado,
arquivo fisico, assunto, comarca, forum, grupo, tipo de arquivo, tipo de audiéncia, tipo de despacho, tipo de
movimentacdo, tipo de parecer juridico, tipo de prazo, tribunal, vara e omtras se for o caso.

g) Bpresentacdo da rotina, permitir consulta sobre acies com informacdes sintéticas e analiticas (advogado, arquivo
fisico, carta de preposto, comarca, foram, memorando, oficio, processo, tipo de audiéncia, tipo de movimentagéo, tipo
de prazo, tribunal, vara e outras se for o caso).

Barra do Corda-MA, 10 de janeiro de 2022.
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MARIA EDILMA FERREIRA MIRANDA

Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo
Portaria 0082021
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